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2019年第4季度与2020年第1季度转办申诉案件分类对比
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	资费争议
	1001
	17.94%
	302
	13.93%
	-69.83%
	-4.01 

	通信质量
	406
	7.28%
	150
	6.92%
	-63.05%
	-0.36

	服务质量
	4173
	74.78%
	1716
	79.15%
	-58.88%
	4.37



2019年第4季度与2020年第1季度转办申诉案件涉及主要业务对比
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	固定电话
	27
	0.48%
	22
	1.01%
	-18.52%
	0.53 

	移动电话
	4272
	76.56%
	1683
	77.63%
	-60.60%
	1.07

	固定宽带
	718
	12.87%
	281
	12.96%
	-60.86%
	0.09

	手机上网
	510
	9.14%
	158
	7.29%
	-69.02%
	-1.85

	信息服务
	53
	0.95%
	24
	1.11%
	-54.72%
	0.16



2019年第4季度与2020年第1季度各企业转办申诉案件对比
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	江苏电信
	957
	17.15%
	673
	31.04%
	-29.68%
	13.89 

	江苏移动
	4249
	76.15%
	1252
	57.75%
	-70.53%
	-18.40 

	江苏联通
	345
	6.18%
	211
	9.73%
	-38.84%
	3.55 

	其他
	29
	0.52%
	32
	1.48%
	10.34%
	0.96 



