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江苏电信：
实施“党建﹢”行动
持续擦亮党建品牌
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江苏移动：
深化“五同联学”机制
履行央企责任
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江苏联通：
集中实施“领航 强基 赋能
凝心 攻坚”五大工程
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江苏有线：
深化“五聚焦五落实”
提升行动
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剒た♧Ⱆꅽ⟄⯳絆絉⚹鲶絡䧶ծ䊨ծꫬ Ⱏ䒊䲀⸓Ⱆ぀♳♴ⳕ䗱翸⸂用고
溁ծ㖑䋑紩고湡��⚡Ⱖ⚥���고湡㕐忘㸤䧭䎃䏞傁㹁⟣⸉湡叻���고湡》
䖤ꅾ㣐鵳㾝⚹䲀鵳⚥㕂䒭梡➿⻊寐蔼倝㹊騨餑柄꜈㝜⸂ꆀկ

江苏铁塔：
高质量党建引领企业
高质量发展

寐蔼鸑剪帿Ⰶ㷖⛴餟䕸⛴鵛䎂倝傞➿⚥㕂暵蒀爢⠔⚺⛐䙼䟝ㄤ⯳涸✳⼧㣐
礵牟䒸㼋ぐ紩⯳プ䎁鿈帿ⵠ雩霋⚙⚡烁用涸Ɀ㹁䚍䠑⛐剣䎸㹊倶❀䗱
䊨玐⽰㔵絗Ꝁ㽠䘞霟䗱ծ⥂䭯鵳》䗱ծ䲿⼮剪⸉䗱ꜵⵠ侢歷䗱
宕䙕饮罌䗱Ⰼ䎃䲀鵳��⡮고ꅾ挿䊨⡲㸝䱗կ䭯絯帿⻊⯳プ⯓ꝓ䊨玐ծ
⯳䒊缽翫ㅷ晥⴯䒊崞⸓㔵絗㸝Ⰼ欰❡ծ氋䞔꣈䱽ծⴢ㼭䊨⡲瘝ꅾ挿⟣⸉ㄤ
䲀䎛⼾馊絫佪⡤禹ծ⸈Ⲹ⛧ꤑ䊨⡲岁瘝ⰻ㺂䱲程⯳䒊�⚥䗱䊨⡲垷䒭
⯎ⴔ㾶遤Ⱆ぀爢⠔餓⟣կ

江苏通服：
扎实推进五“心”工程

寐蔼꜈㝜〮䒓����䎃䊨⡲⠔雳
寐蔼鸑剪����䎃⠏猖Ⱏ❡⯳プ梡㖞侅肫崞⸓
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办好民生实事
增进百姓福祉
办好民生实事
增进百姓福祉
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寐蔼⥌䜂鸑⥌⚌㨤絊⟄➃字荛♳⚹㸺傋㔵絗溁㨼溁佟䏎䊨⡲鿈縭衅㹊溁佟䏎字欰㹊✲⟣⸉銳宠翸搋ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ�(��(⥌〿銻渷ծ罈傊㼭⼓鸑⥌霃倶佖鸣瘝⟣⸉鸑鵂䧭用字欰㹊✲䊨⡲⚁棴⟄Ⱏ䒊Ⱏ❧ㄤ䪮助⴯倝涸倰䒭Ⰼ⸂䲀鵳ぐ고䊨⡲⸖⸂䪾㥩✲⸅㥩䪾㹊✲⨞㹊♶倗㟞䔂➃字纈⠍涸蜦䖤䠭ծ䎋犷䠭ծ忘䠑䏞կ

寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷⯳絆䧭プծⶰ㽷Ɤ翇⸂䪋䌄ꢭ饬䖛䊜ծ
㺋鴲⚙㖑㼆倝㟞����⚡ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ�(��(⥌〿銻渷
字欰㹊✲⟣⸉㸤䧭餘ꆀ鵳遤㹊㖑唬叅

办好公共地下空间
信号覆盖省政府民生实事
㖈㖑♴ⰖⰟ瑟ꢂ㹊梡�(��(⥌〿銻渷♶➑僽⥂ꥻ䎾䚉鸑⥌欰ㄐ絁涸ꅾ
銳⚿䲃⛲僽忘駈➃字纈⠍傈渤㢴呋涸侨㶶⻊欰崞꨽宠涸䗳搬銳宠կ寐
蔼溁鸑⥌盗椚㽷翫ざ溁⡞䒊ծ䋑㖞港盗ծぐ㛇炄歏⥌鵘蠒⟱⚌溁Ⱆ぀䧭
用字欰㹊✲䊨⡲⚁棴ぐ霃⼓䋑鸑⥌ծ⡞䒊ծ䋑㖞港盗瘝鿈꡶⿬撑溁
紩䊨⡲⚁棴卹匬㖈ぐ䋑䧭用䊨⡲⚁棴⼸ず鍒Ɀ㖑♴㹔⥌〿銻渷⟣⸉
䲀鵳⚥꬗⚰涸ⰖⰟ餴彂䒓佞ꦼծ暟⚌鵳㖞ꦼծ暟⚌✉佐餩ծ鲮⣘歏鵵錞
⸈⟟瘝瑲ⴀ꡼곿烁⥂字欰㹊✲⟣⸉剣䎸䲀鵳կ䨔荛����䎃��剢䏀Ⰼ
溁稡雦㸤䧭����⚡ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ�(��(⥌〿銻渷㸤䧭桧������Ⰼ
꬗馄괄㸤䧭Ⰼ䎃⟣⸉湡叻Ⰼ䎃䒊霃䫏餴鴪���➉⯋Ⰼ溁⥌䜂鸑⥌⚌Ⱒ
✵㾀字⼓獴⸓⥌〿瘝꡼곿涸䫏霎ꆀ侮⡤♴꣭馄���կ



寐蔼歏⥌獤匧衅㹊ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ⥌〿銻渷⟣⸉ꛏ㼆獴⸓緸絞⚥鳅ꦼ銻渷涸
㖑♴⨢鲨㖞ծ歏唑瘝⼓㚖䒓㾝⚁고遤⸓⴯倝ぐ猫倝㘗銻渷倰岁鵳遤ꅾ挿余
Ⱒ瑲灶帿Ⰶ騨遤字欰䊨玐䒊霃կ寐蔼歏⥌Ⰼ䎃㸤䧭✫����㢴⚡㖑♴瑟ꢂ
⥌〿涸⚁고銻渷欽⥌〿忘呔⠏⯓⥂霆欽䨪⢪欽⚹字⸅㹊✲կ

江苏电信：
积极落实公共地下空间
信号覆盖任务

寐蔼獴⸓獤匧ㆇ䎾佟䏎字欰㹊✲ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ�(��(⥌〿銻渷⟣⸉銳宠
䭯絯䒓㾝ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ銻渷꡼곿⚁고䊨⡲կ����䎃Ⱏ㸤䧭����⚡⟣⸉稡雦
䒊霃⟣⸉馄鵂����⚡ⰖⰟ㖑♴碫緸絞餘ꆀ䫏霎꣭䌴鴪�����11㣐䌴䏞䲿
⼮㼭⼓㾀字涸䎋犷䠭կ

江苏移动：
深入开展公共地下空间
信号覆盖工作

岲䊜歏⥌䪮助➃プ鵳遤㼭⼓歏唑⿺㖑♴㹔⥌〿銻渷䷫䱗崵霚 㺋鴲獴⸓䊨⡲➃プ䒓㾝㖑♴鲨䎽⥌〿銻渷䒊霃䊨⡲

13 / 142022年江苏信息通信业

社会责任报告



寐蔼翫鸑獤匧䲀鵳字欰䊨玐䒊霃
넞餘ꆀ넞叻ⲥ䫋㥩字欰䊨玐衅㖑
㼆倝䒊ⰖⰟ㖞䨾⿺⥌〿銻渷꨽宠
䚉ⴗ涸㖑⼓䒓゗侨㶶⻊綁蒀鸑麤
劼ⵖ䊺䲿⵸馄괄㸤䧭傞䎸鵳䏞銳
宠կず傞ⵄ欽⥌䜂⻊䩛媯佐꧋Ⰼ溁
�����⚡剣㖑♴⨢鲨㖞涸⡞㸔㼭⼓
⥌䜂䎇呏䰘翫鸑欽䨪涸ⴔ䋒䞔ⲃ
⟄⿺梡剣涸緸絞銻渷䞔ⲃ礵ⲥ䲀
鵳緸絞銻渷䒊霃䊨⡲կ����䎃寐蔼
翫鸑㸤䧭���⚡㖑♴⨢鲨㖞�㖑♴㹔
涸⥌〿銻渷銻渷ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ
����♰䎂倰碛կ����䎃錞ⴢ倝㟞㖑
♴㹔銻渷���⚡歏唑����鿈կ䎇獤
匧ꂁざ湱Ⱒ鿈꡶鵳遤翫ざ唬叅⥂
ꥻ➃字纈⠍瑲〄✲⟝䎾䚉鸑⥌⥂ꥻ
腊⸂忘駈欽䨪㖈ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ⥌
䜂嶊餩⡤낉꨽宠կ

江苏联通：
精准实施公共地下空间
网络覆盖建设

荈����䎃�剢��傈䒓緸剪⸉
⟄勻⚹鍒Ɀ㖑♴瑟ꢂ⥌〿
銻渷꡼곿寐蔼剣絁♸寐蔼
獴⸓絆䧭䊨⡲⚁棴⼸ず䭯
絯䲀鵳㖑♴瑟ꢂ⥌〿銻渷
㼜䎛歏㛇畀Ⱏ❧䊨⡲紵Ⰶ獴
⸓㛇畀䊨玐涸䒊霃ㄤ낉佐薴
殶⡲⚹湡叻㹊梡倝䒊���(
㛇畀ず姿Ⱏ❧ծず姿낉佐ծず
姿䒓鸑կず傞Ⱆ぀㼜Ⰼ溁
����⡮㢅ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ紵
Ⰶꅾ挿⥂ꥻ㖞兞〄⸓䎛歏
爢⼓䊨玐䋗ⵄ欽偽絁崵霚䊨
Ⱘ⵸䖃ぐ㖑涸ⰖⰟ㖑♴㹔鵳
遤偽絁餘ꆀㄤ⚌⸉霄꡼崵霚
㼆〄梡偽⥌〿䧴⥌〿䓳涸
㖑♴㹔⼓㚖鵳遤䘯鸟⿿䎾ㄤ
⠏⻊կ

江苏有线：
联合推进公共地下空间
信号覆盖工作

寐蔼剣絁緸絞⠏⻊⚁プ㖈蔼䊜㹈륫䎛㖞㖑♴⨢鲨㖞䒓㾝⥌〿銻渷䷫䱗崵霚寐蔼翫鸑䊨⡲➃プ䭯絯䲀鵳ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ⥌〿銻渷䊨玐䒊霃
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⚹䭯絯Ⲹ㼱⥌〿湧⼓餟䕸衅㹊����䎃佟䏎字欰㹊✲ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ�(��(
⥌〿銻渷⟣⸉銳宠⤛⢪䎛㣐纈⠍㖈ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ蜦䖤鸑⥌荈歋����
䎃寐蔼꜈㝜㸤䊨❜➰����⚡歏唑고湡䪬䱹ⰖⰟ㖑♴瑟ꢂ⥌〿銻渷꨽宠
����⚡銻渷꬗獤鴪����♰䎂倰碛կ㖈䒊霃⟣⸉⵸劍寐蔼꜈㝜獤匧♸♲㹻
鵘蠒㉁⯎ⴔ尲鸑䲀⸓Ⱏ䒊Ⱏ❧Ⲹ㼱ꅾ㢕䫏餴䎇鸑鵂皊縭⚁고俒⟝〄䮦
鸑⥌遤⚌♸⚌⚺⼸靈尲鸑⿽⯝⼸雳涸Ⱒꝶ⡲欽⚹歏唑㖑♴㹔⥌〿銻渷⚁
고䊨⡲䎂珘剣䎸䲀鵳蠒鸣葻㥩梠㞯կ

江苏铁塔：
深化公共地下空间信号
覆盖共建共享

寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷⯳絆⛼雵ծ㽷Ɤ雽絩ꆄ䌄ꢭ
靈灇罈傊㼭⼓鸑⥌霃倶佖鸣呋匣䊨玐

助力老旧小区“通信洼地”
升级为“智慧样板”

鵛䎃勻寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷雩溫餟䕸衅㹊⯳⚥㣛ծ㕂⸉ꤎ⿺鿈溁Ⱒ✵㙹ꞏ罈
傊㼭⼓佖鸣Ɀ瘻鿈縭䌄곭Ⰼ溁⥌䜂鸑⥌⚌㢴䲃䎇⚿䩟㹊䲀鵳㙹ꞏ罈傊㼭
⼓鸑⥌霃倶佖鸣䊨⡲⚺⸓㼆䱹⡞䒊鿈꡶䲀⸓㖈罈傊㼭⼓佖鸣⚥ず姿䒓㾝
鸑⥌㛇炄霃倶佖鸣》䖤꣌媯䚍䧭佪կ����䎃Ⰼ溁Ⱏ剣����⚡罈傊㼭⼓紵
Ⰶ罈傊㼭⼓鸑⥌㛇炄霃倶佖鸣雦ⴢ佖鸣꬗獤⚹����♰䎂倰碛䟃⿺罈涰㨹
鵛��♰䨪կ㔵絗⼪⯐㙹䋑䒊霃鷓䏞馄⵸霚挿鿈縭⿽⼪⯐緸絞㸤㊤兰腊
㸝꣈ծ兰䢴⨢鲨ծ鵴玐䪴邍ծ兰䢴㹻䏭瘝⥌䜂⻊䎾欽䩧鸣✫♧䪠⿽⼪⯐爙
薴㼭⼓⚹罈傊㼭⼓鸑⥌霃倶佖鸣ㄤ�(兰䢴爢⼓䒊霃䲿⣘Ⱙ㘗呋匣կ
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寐蔼歏⥌䭯絯⸈㣐罈傊㼭⼓鸑⥌霃倶佖鸣䊨⡲涸䲀鵳⸂䏞鸑鵂翫ざ鸑⥌
遤⚌⼸⠔⸂ꆀꅷ》鸑⥌絁騟♲緸ざ♧瘝Ⱏ䒊Ⱏ❧倰呩䲿⼮罈傊㼭⼓⼪
⯐㺈䌄䱹Ⰶ腊⸂㸤㊤㹔ⰻ⥌〿銻渷忘駈罈傊㼭⼓ぐ碫兰䢴䎾欽涸㢴呋⻊
꨽宠雮➃字纈⠍䭆剣刿㢴蜦䖤䠭ծ䎋犷䠭կ㖈罈傊㼭⼓⯕䱹Ⰶ緸錞薴鴪叻
侮屛䊨⡲⚥寐蔼歏⥌Ⱏ㸤䧭���⚡劼䨻⿺銻渷⼓㚖梡㖞錞薴鴪叻侮屛稡
雦侮屛�����♰⚡0%/緸絞霃㢊霃倶銻渷欽䨪������♰絕ざ⯕䱹Ⰶ緸䋒
絁錞薴鴪叻侮屛䊨⡲ず姿䒓㾝✫騟鴝⯕❜ㄤꬋ%碫0%'侮屛䊨⡲Ⰼ溁稡
雦㸤䧭����⚡騟鴝⯕❜侮屛����卹ꬋ%碫0%'侮屛㹐䨪佦ꥻ桧歋�����
♴꣭ⵌ�����♴꣭������կ

江苏电信：
加大老旧小区通信设施
改造推进力度

寐蔼獴⸓獤匧ㆇ䎾Ɀ瘻鿈縭銳宠䭯絯絈⻊罈傊㼭⼓佖鸣叻ⲥꅷ欽Ⱏ䒊
Ⱏ❧ծず尲ず盗垷䒭鼙⯝罈傊㼭⼓鸑⥌㛇炄霃倶佖鸣鵂玐⚥涸餴彂嵠餩
ㄤꅾ㢕䒊霃կⰌ溁䒓㾝罈傊㼭⼓鸑⥌霃倶佖鸣稡雦紨����⚡銻渷欽䨪紨
��♰➃䫏Ⰶ餴ꆄ紨�➉⯋կ鸑鵂寐蔼獴⸓涸䭯絯侮屛罈涰㨹䫏霎桧♴꣭
���⟄♳欽䨪忘䠑䏞僈儑䲿⼮կ

江苏移动：
持续推进老旧小区改造

⽂鸑罈傊㼭⼓鸑⥌㛇炄霃倶佖鸣》䖤䧭佪 䌢䊜䋑⻌湬遳㼭⼓佖鸣た涸㹔㢪⯕綈❜䱹盲
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寐蔼翫鸑⟄ⰻ䔂⥌䗱ծ㢪㝕〡烵䩧鸣㔿緸넞⟟⧩緸絞⚁고遤⸓⚹湡叻溁
䋑⼸ず⨞㥩㺈䌄Ꝁ緸邉湧余㗏䭯絯䲿⼮㺈䌄䱹Ⰶ緸絞⨴㡫䚍翸搋⼪⯐⯕
緸絞瀊匣⸈䘯䲀鵳㼭⼓⼪⯐ⵌ䨪佖鸣կ㖈佖鸣䊨⡲䲀鵳⚥寐蔼翫鸑ꅷ》
♧⼓♧瘻ծ♧嚁♧瘻涸⸅岁礵ⲥⵖ㹁痗ざ㼭⼓涰㨹꨽宠ծぐ倰⸂ꆀ剣䎸遰
䱹涸佖鸣倰呩կず傞鳅㥩㖑鍒Ɀ✫倶䊨⚥涸鵳㖞ꦼծ倶䊨ꦼծ⿿㢕䫔艗涸꡼
곿⥂霆♧妃佖鸣ⵌ⡙雮㾀字Ɤ劍「渤կⰌ溁Ⱏ雦㸤䧭���⚡㼭⼓佖鸣稡
雦銻渷欽䨪����♰䨪կ

江苏联通：
“一区一策、一楼一策”

寐蔼剣絁雩溫㾶遤爢⠔餓⟣絕ざ䧮⚹纈⠍⸅㹊✲⚺곿㹊騨崞⸓䭯絯䲀
鵳㙹⼓罈傊㼭⼓緸絞⼮紩佖鸣䊨⡲䲀⸓䎛歏㛇炄霃倶佖鸣♸罈傊㼭⼓侮
⡤佖鸣䊨玐ず姿霃雦ծず姿㹊倶ծず姿㸤䊨ծず姿❜➰կ����䎃⠏⯓㸝䱗���
➉⯋⚁고䒊霃餴ꆄ㸤䧭㼆偽ꝩծ㺋鴲ծ吏ꩽծ扪⽂ծ岲Ⱓ瘝��⚡䋑ծ⿦⼓㖑
⼓銻渷����♰䨪涸'55)⯕紦⻊佖鸣կ寐蔼剣絁鸑鵂⿬♸字欰고湡䒊霃㹊梡
剪⸉⯳ㄤ佟䏎⴯鸣繠㥩欰崞涸⟱⚌䡦兞⚹纈⠍⸅㹊✲ծ⸅㥩✲կ

江苏有线：
深入推进城区老旧小区
网络升级改造

蔼䊜゠寐⼓㼭⼓⯕綈佖鸣梡㖞 寐蔼剣絁獤匧⿬♸罈傊㼭⼓佖鸣䊨玐
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寐蔼꜈㝜礵ⲥ䪾䳣遤⚌ㄤ䚪鿈Ⱒ✵⨞㥩㙹ꞏ罈傊㼭⼓鸑⥌霃倶佖鸣涸䊨⡲
鿈縭銳宠獤匧⚺⸓⿬♸Ⰼ溁罈傊㼭⼓佖鸣⚁고䊨⡲⸖⸂䲀⸓佖鸣䊨玐歋
ⴲ劍♲緸佖鸣鷶姿ぢ巑渷⯎歏咚䒊霃涸絾ざ䒭兰腊⻊佖鸣⼮紩կ⯎ⴔⵄ欽
餴彂ㄤ⚁⚌⠏⸷絡皂Ⱏ䒊Ⱏ❧鳕ⴀ䒊霃ծ絶䫡ծ暟⚌⼸靈腊⸂⥂霆고湡
倶䊨鵳䏞⿺䊨玐餘ꆀⰌ䎃稡雦佖鸣罈傊㼭⼓���⚡佖鸣꬗獤鴪����♰䎂
倰碛կ

江苏铁塔：
推进综合式智能化改造升级

寐蔼꜈㝜䭯絯䲀鵳罈傊㼭⼓佖鸣䊨玐
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降低用网成本
服务市场主体
降低用网成本
服务市场主体



践行绿色理念
推进集约发展
践行绿色理念
推进集约发展
����䎃寐蔼⥌䜂鸑⥌⚌⸈䘯ꅾ挿霃倶綁蒀⼮紩䲀⸓⥌䜂鸑⥌㛇炄霃倶곭㚖蒜腊Ⲹ䱗꣭焫Ⰼ溁⽀⡙歏⥌⚌⸉䚪ꆀ絾ざ腊署����⼪⯘叻ⲥ撋�♰⯋ず嫱♴꣭�����㸤䧭��⚡㶸ꆀ罈傊㼭侔侨䰘⚥䗱佖鸣կ獤匧餻腊絑崸爢⠔綁蒀鲮㘗黺鷥⥌䜂鸑⥌䪮助餻腊絑崸爢⠔侨㶶⻊綁蒀⻊鲮㘗�⚡Ⱙ㘗呩⢾㖈㘏㖤ⴔ碫ծ兰䢴俒假ծ兰䢴歏緸ծ兰腊䊨⾊ծ嵳♳굥歏瘝綁蒀鲮㘗〄㾝倰ぢ䕎䧭暵蒀䎾欽կ帿⻊䲀鵳Ⱏ䒊Ⱏ❧䱲程♸歏⸂瘝騗遤⚌Ⱏ❧勍㝜餴彂����䎃Ⰼ溁倝䒊�(㛇畀⚥獆欽㶸ꆀ畀㖧餴彂涸嫱⢾馄鵂���稡雦蒜紨ꛩ勞����♰ょⲸ㼱焫䱗佞紨���♰ょկ
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����䎃寐蔼⥌䜂鸑⥌⚌帿Ⰶ衅㹊㕂㹻剣Ⱒ꣭餩佟瘻⿺蔼佟��勵剣Ⱒ銳宠꣭
⡛䋑㖞⚺⡤欽緸䧭劥⚹溁ⰻ涰♰㹻⚥㼭䗎⟱⚌雮ⵄ���➉⯋կ溁鸑⥌盗椚㽷絆絉
♲㹻㛇炄歏⥌⟱⚌⦝䱗䊨⡲鵳䏞湡叻Ⰼ꬗唙椚雧餝⟱⚌㺈䌄ㄤ⚁絁涸⚥㼭䗎⟱
⚌㹐䨪絛✮⛰䫔餴餩⠏䟃剢餩湬꣭���佟瘻䟃⿺���♰⡮䨪⚥㼭䗎⟱⚌欽
䨪稡雦雮ⵄ馄鵂�➉⯋կⴀ 〵蔼佟��勵鸑⥌剪⸉䲃倶렽⸠㛇炄歏⥌⟱⚌㼆假
康ծ俒⻊㬛⛙瘝欰崞䚍剪⸉⚌⚥㼭䗎⟱⚌⯝餩䲿⣘�⚡剢涸✻錠雴ծ獴⸓⸅Ⱆծ✻
⚺劼ծ✻餒玘瘝剪⸉溁鸑⥌盗椚㽷䲀⸓㛇炄歏⥌⟱⚌獤匧霃雦ծ䲀䎛⚥㼭䗎⟱⚌
鶖ⴗ꨽銳涸❡ㅷㄤ䎾欽⦸㼋㛇炄歏⥌⟱⚌㼜⠏䟃薴㔵➢假康ծ俒⻊㬛⛙瘝䪈㣐
ⵌ刿㢴遤⚌涸剪⸉㼆韌Ⰼ䎃㛇炄歏⥌⟱⚌雮ⵄ���➉⯋䟃⿺���⡮♰䨪⚥㼭䗎
⟱⚌կ



加快重点设施
绿色升级

䧮溁⥌䜂鸑⥌⚌㢴䲃䎇⚿䒓㾝⥌䜂鸑⥌㛇炄霃倶곭㚖蒜腊Ⲹ䱗꣭焫䊨
⡲䲀鵳⥌䜂鸑⥌㛇炄霃倶綁蒀넞餘ꆀ〄㾝⸔⸂㹊梡焫鴪䂽焫⚥ㄤ湡
叻կ����䎃Ⰼ溁⽀⡙歏⥌⚌⸉䚪ꆀ絾ざ腊署⚹����⼪⯘叻ⲥ撋�♰⯋
ず嫱♴꣭�����կ♧僽⸈䔂䪮助⴯倝կ獤匧ꅷ欽䔀䚍%$ծ掚盗㢴翫ծ
䗎垷㗌ծ���7넞⾓湬崨ծ䊼䭭끩歏彂瘝倝倰呩ծ倝䪮助ծ倝霃㢊꣭⡛腊
署կ✳僽䔂⻊腊署港崵կ����䎃Ⰼ溁⥌䜂鸑⥌⚌欰❡欽歏ꆀ����➉⼪
檲傞Ⱖ⚥㛇畀署歏ꆀ����➉⼪檲傞⽑䚪署歏ꆀ�����ず嫱♴꣭
����鸑⥌劼䨻署歏ꆀ����⼪檲傞⽑䚪署歏ꆀ�����侨䰘⚥䗱欽歏
ꆀ鴪����➉⼪檲傞⽑䚪署歏ꆀ�����կ♲僽艗鷍넞署腊霃㢊կ����䎃
㸤䧭��⚡㶸ꆀ罈傊㼭侔侨䰘⚥䗱佖鸣馄鵂����〵ぐ碫罈傊霃㢊鷍
緸♴歏16&僈儑♴꣭կ

����䎃寐蔼溁⥌䜂鸑⥌㛇炄霃倶綁蒀⡛焫〄㾝⼧㣐Ⱙ㘗呩⢾

寐蔼歏⥌䭯絯䲀⸓✻緸㛇炄霃倶Ⱏ䒊Ⱏ❧䩧鸣�(Ⱏ䒊Ⱏ❧緸絞匬䒊綁蒀
⡛焫鸑⥌緸絞䎇獤匧䱲程⡛⚌⸉⼓�(㶸ꆀ餴彂Ⱏ❧剣佪꣭⡛Ⰼ溁焫䱗佞
ꆀկ〥㢪寐蔼歏⥌⸈䘯荈⚺⴯倝♸❡灇⼸⡲鸑鵂鿈縭匧皍畀挿⟄勍剏厷ծ
⟄厷剏䨻㹊梡歏餩♴꣭���ծⲸ㼱焫䱗佞���鸑鵂⢪欽�(� ##6画䳃劼
呥ꅷ欽掚盗㢴翫瘝䪮助㣐䌴꣭⡛霃㢊ㄤ瑟靈腊署剣佪꣭⡛劼䨻16&
䲿⼮遤⚌蒜腊宐䎂䲀鵳綁蒀侨䰘⚥䗱넞餘ꆀ䒊霃ㄤ〄㾝㹊梡侨䰘⚥䗱綁
蒀⼮紩կ

江苏电信：
构建绿色低碳通信网络
推进数据中心绿色升级

偽ꝩⰣ畾㣔缽✻侨䰘⚥䗱綁蒀⼮紩
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寐蔼翫鸑䭯絯翸搋Ⱏ䒊綁蒀緸絞ծ兰䢴蒜腊盗椚ծ⠛絡劼䨻綁蒀⼮紩瘝䊨
⡲կ♧僽䲀鵳偽絁緸霃㢊礵皍稡雦㸤䧭�(礵皍䩏⼓����⚡ծ3/$礵皍��⚡ծ
�(䩏⼓礵皍����⚡#4$礵皍��⚡䎃⻊蒜歏���♰䏞䫔ざⲸ㼱焫䱗佞
�����♰ょկ✳僽䲀鵳䪬鲿緸罈傊넞署腊霃㢊涸刿倝䰃➿騨遤⡛焫緸絞錞ⴢ
♸絶䫡㹊梡餴彂蒜紨ㄤ梠⥂⡛焫緸絞䒊霃կⰌ䎃Ⱏ雦鷍緸罈傊.451ծ05/
霃㢊����畮43ծ"5.霃㢊��畮կ♲僽帿Ⰶ䮔䱡㶸ꆀ畀挿蒜腊悶⸂Ⰼ꬗䲀鵳
⠛絡劼䨻➢⡛⸆署ծ⡛佪桧ぢ佅丒넞㺙䏞ծ넞佪桧霃㢊涸綁蒀⡛焫劼䨻怵鵳
䲀⸓⣘歏禹絡➢⡛歏⾓ծ㼭㺂ꆀぢ넞歏⾓ծ㣐㺂ꆀ怵鵳瑟靈禹絡➢恟扪ⵖ
ⲇ�歏ⵖⲇぢ礵ⲥⵖⲇ�荈搬ⲇ彂怵鵳Ⰼ䎃帿Ⰶ䲀鵳⼮紩鸑⥌劼䨻%$⻊
劼卹���卹կ

江苏联通：
聚焦共建“绿色网络”
智慧节能管理、传统机房
绿色升级

⽂❩寐㸌⠛絡劼䨻綁蒀⼮紩

寐蔼獴⸓䭯絯䩧鸣䒊霃綁蒀緸絞ꅾ挿䒓㾝偽絁緸絞蒜腊ㄤ侨䰘⚥䗱蒜腊
䊨⡲㹊梡䎃歏⥌⚌⸉䚪ꆀ絾ざ腊署ず嫱♴꣭���䎃蒜歏紨�➉䏞կ綁蒀侨
䰘⚥䗱ծ偽絁⯓鵳蒜腊䪮助䎾欽瘝㢴고呩⢾Ⰶ鷥㕂㹻鿈㨼ծ溁紩⠏猖呩⢾
⚹Ⱆ぀涸侨㶶⻊ծ綁蒀⻊鲮㘗〄㾝⨞ⴀ獤匧餑柄կ⚹㹊梡侨䰘⚥䗱綁蒀⡛焫
⻊寐蔼獴⸓㖈蔼䊜ծ⽂❩瘝㖑侨䰘⚥䗱錞ⴢ霃雦⛓ⴲ㽠⠏⯓罌贊蒜腊Ⲹ
䱗⴯倝ꅷ欽넞⾓ⲇ宐劼絆ծ넞⾓屘劼ㄤ」⾓㐼帿Ⰶ餏蚚⚥䗱瘝錞ⴢ霃雦倰
呩䕎䧭✫$0-%腊署盗䱽岁ⴔ區䕧ㆇ侨䰘⚥䗱16&涸⚺銳㔔稇䒓㾝�
㣐碫��⚡㼭고涸礵絈⻊鵘絶蒜腊盗䱽䲃倶勻䲿넞腊彂ⵄ欽佪桧կ⟄⚥㕂獴
⸓Ɤ♲錭⽂❩侨䰘⚥䗱⚹⢾����䎃16&⚹����ず嫱♴꣭�����䎃蒜紨
歏ꆀ����♰⼪檲傞綁蒀⼮紩佪卓儑衼կ

江苏移动：
打造建设绿色网络
实现数据中心绿色低碳化

⚥㕂獴⸓Ɤ♲錭⽂❩侨䰘⚥䗱Ⰶ鷥����䎃㕂㹻綁蒀侨䰘⚥䗱ぜ⽀
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寐蔼꜈㝜㗏䭯饥綁蒀⡛焫〄㾝麤騟䭯絯䲀鵳㛇畀⣩蒜腊Ⲹ䱗⟄⿺倝腊彂⚌
⸉䎾欽衅㹊⟱⚌爢⠔餓⟣կ寐蔼꜈㝜㖈Ⰼ溁薴㔵ⰻ䎛岌ꅷ欽⡛䧭劥䒊霃倰
呩䭷㼋㖑䋑⠏⯓⢪欽爢⠔餴彂ծ䎽㶸㝜ծ⡛䧭劥㝜ծ꣡ 㟖䫵勍瘝㹊梡꧋紨⻊
䒊霃կ����䎃倝䒊����⚡㖑꬗畀⚥ꅷ欽ⵄ傊㝜���⚡ⵄ欽爢⠔餴彂���⚡
ꅷ欽⡛䧭劥㝜����⚡䚪⡤⡛䧭劥䒊霃倰呩⢪欽桧鴪ⵌ�����蒜腊꣭劥䧭
佪瑲ⴀկ⚹⸔⸂䒊霃綁蒀腊彂緸絞寐蔼꜈㝜⴯倝䱲程䒓㾝㛇畀〜⯕㖈荈剣
㛇畀䒓㾝✫ⴔ䋒䒭⯕⠃霚挿佖鸣고湡Ⰼ䎃㸤䧭����䏠⯕⠃㛇畀䒊霃⿺鵘遤
♳絁㹊梡䎃㖲Ⲹ㼱$0�䱗佞ꆀ���♰ょ⯎ⴔ䕥儑遤⚌餻腊Ⰼ爢⠔꣭焫⤛鴪
䂽涸⢪ㄐ餓⟣կ

江苏铁塔：
持续推进基站侧节能减
排以及新能源业务应用

寐蔼꜈㝜⯕⠃霚挿畀腊㢿㹊梡劼䨻꣭庛ծⲸ⡛㛇畀腊署

寐蔼剣絁稒騈㕂㹻䧶殜銳宠䒊䔂㕂㹻倝㘗㛇炄霃倶緸䩧鸣俒⻊�猰䪮�
鸑⥌輑ざ〄㾝涸倝薴䒭餟䕸衅㹊⿽焫䧶殜꣭ ⡛䫏餴嶊署匬䒊刿⸈㸤
㊤涸倝㘗綁蒀⡛焫涸侨㶶㛇炄霃倶⡤禹⯎ⴔⵄ欽銻渷Ⰼ溁涸緸絞⠏⸷䲿
넞㖈䎾䚉ծⰖ㸝ծ❜鸑ծⱚ卌瘝㖞兞涸餴彂꧋紨ⵄ欽鸑鵂侨㶶䪮助⴯倝Ⲹ㼱
緸絞ծ劼䨻瘝⯕歏鲮䰃腊署⟄侨㶶絑崸涸넞餘ꆀ〄㾝匬瘰䎛歏緸絞畊✰倝
⠏⸷կⵄ欽⡛焫梠⥂⴯倝䪮助㼆㣐侨䰘⚥䗱劼䨻♶倗侨㶶⻊⼮紩➢⠏⻊鵘
絶禹絡⿬侨ծ荈鷓䎾劼䨻ⵖⲇ瘻殜ծ礵絈⻊鵘遤䪮助ծ兰腊⻊撑僈䱽ⵖ禹絡ծ
䱲程鵘欽⯕⠃霃㢊瘝倰꬗♶倗䲿⼮欽歏佪桧꣭⡛16&騨遤綁蒀〳䭯絯〄
㾝䲀⸓侨䰘⚥䗱蒜腊Ⲹ䱗䪮助䱲程ㄤ盗椚倝垷䒭⴯倝⸔⸂刿넞佪刿綁蒀
㖑剪⸉Ⰼ溁絑崸爢⠔〄㾝կ

江苏有线：
打造建设绿色网络
实现数据中心绿色低碳化

⴯倝猰䪮餻腊寐蔼剣絁㣐侨䰘劼䨻⡛焫鵘遤
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寐蔼歏⥌䲀鵳偽ꝩ䋑ꝩ㿋⼓歏⸓鲨❡⚌꧋纈⿽焫蒜腊䎂〵霚挿䒊霃䩧鸣⟄
♧⚥䗱〳錠⻊侨䰘港䱽盗椚⚥䗱�㔋䎾欽�(�Ⰼ⿬侨❡絁ծ�(�插䱹劼
㐼➃ծ�(�腊彂盗椚ծ�(�侨㶶㷜欰⚹呍䗱涸倝傈9� $MPVE䊨⚌✽翫Ⰼ鵶䱹
䎂〵䌄⸓歏⸓鲨❡⚌Ⰼ꬗ぢ綁蒀梠⥂ծ⡛焫蒜腊ծ넞佪欰❡鲮㘗կ

江苏电信：
助力千行百业绿色发展

寐蔼歏⥌䩧鸣9�$MPVE䊨⚌✽翫Ⰼ鵶䱹䎂〵䌄⸓歏⸓鲨❡⚌Ⰼ綁蒀鲮㘗

赋能经济社会
绿色转型

䧮溁⥌䜂鸑⥌⚌⟄剪⸉ぐ遤⚌侨㶶⻊ծ綁蒀⻊鲮㘗꨽宠⚹㼋ぢ⸈䘯䲿
⼮侨㶶䪮助♸㘌湬遤⚌䎾欽帿䏞輑ざ涸剪⸉⣘絛腊⸂獤匧餻腊絑崸
爢⠔綁蒀⡛焫鲮㘗կ����䎃寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷絆絉黺鷥侨䰘⚥䗱瘝⥌
䜂鸑⥌㛇炄霃倶蒜腊꣭焫��⚡Ⱙ㘗呩⢾ㄤ⥌䜂鸑⥌䪮助餻腊絑崸爢⠔
侨㶶⻊綁蒀⻊鲮㘗�⚡Ⱙ㘗呩⢾կ렽⸠ぐ㛇炄歏⥌⟱⚌ⵄ欽⿽⼪⯐ծ✻
雦皾ծ㣐侨䰘ծ暟翫緸ծ➃䊨兰腊ծ⼓㗌Ꝇ瘝倝♧➿侨㶶䪮助餻腊兰䢴
㙹䋑ծ兰䢴ⱚ⚌ծ兰䢴俒假ծ兰䢴欰崞瘝⼪遤涰⚌綁蒀〄㾝䲀⸓絑崸爢
⠔侨㶶⻊綁蒀⻊鲮㘗湡⵸㖈餻腊㘏㖤ⴔ碫ծ兰䢴俒假ծ兰䢴歏緸ծ兰腊
䊨⾊ծ嵳♳굥歏瘝綁蒀鲮㘗〄㾝♳䊺䕎䧭暵蒀䎾欽կ

寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷翫ざ⚺⸅
����寐蔼溁侨㶶⻊綁蒀⻊⼸ず鲮㘗〄㾝넞䂽雿㗐 寐蔼歏⥌猰䪮餻腊蔼䊜㣖➩㼭⼓㘏㖤ⴔ碫ㄤ㢅椚⸔⸂涰㨹欰崞綁蒀鲮㘗
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⸓雦ⴢ⣜ꬑ荈魧涸緸絞ծ⥌䜂䪮助⠏⸷鸑鵂侨㶶⻊㼆遤⚌綁蒀〄㾝涸餻
腊⡲欽䲀⸓Ⰼ곭㚖ⰌꝆ勵侨㶶⻊⡛焫⻊佖鸣䲿⼮蒜腊Ⲹ焫絾ざ屛椚⿺爢
⠔剪⸉腊⸂䩧鸣綁蒀⡛焫梠⥂涸㾀字欰崞倰䒭餻腊寐蔼綁蒀兰䢴〄㾝կ⽂
鸑獴⸓㖈倝鸑䪋屎
�(兰䢴俒假䒊霃⚥
獤匧〄䮦荈魧緸絞䪮
助⠏⸷匬䒊兰䢴盗
椚⚥䗱㼆侮⚡兞⼓
鵳遤絡♧靈䏞盗椚կ
⣜䩯�(侨㶶康㔩㛇
✵�(�兰腊䩛劼涸"3
假康䎾欽䋑字〳⟄
ꥥ傞ꥥ㖑霄꡼假康鵂
玐⚥涸湱Ⱒ⥌䜂㖈
康梖涸ず傞⯎ⴔ䠭「
ⵌ�(䪮助䌄勻涸䞞
㋐ㄤ⤑䰦կ

江苏移动：
持续开展“绿色行动计划”

寐蔼翫鸑㨤絊猥䪬侨㶶⥌
䜂㛇炄霃倶鵘蠒剪⸉㕂㹻ꢭ
ծ緸絞䔂㕂侨㶶⚥㕂兰䢴爢
⠔䒊霃⚺⸂ⱙծ侨㶶䪮助輑
ざ⴯倝䱗㣢Ⱕ涸倝㹁⡙䭯
絯〄䮦侨㶶⻊⠏⸷䲀⸓寐
蔼⽂鸑屠嵳度〡㹊梡屠嵳❡
⚌넞畮⻊ծ䋒㽷꧋紨⻊ծ䊨⾊
侨㶶⻊ծ欰❡綁蒀⻊⚹䩧鸣
綁蒀ծ兰䢴ծ⡛焫ծ넞佪涸
梡➿⻊度〡餑柄翫鸑⸂ꆀկ
⡲⚹Ɤ♲錭♧⡤⻊〄㾝䧶殜
涸ꅾ挿䊨玐鸑䊜弩倝ⴀ嵳
〡僽剪⸉寐蔼♧䌄♧騟❜
宨挿䒊霃涸佅挿⽂鸑翫鸑
㖈度⼓銻渷�(礵ㅷ⚁緸⸔
⸂霪瀦㣢䧭⚹寐蔼껷⚡鸑鵂
�(䪮助㹊梡Ⰼ荈⸓⻊⡲⚌
涸度⼓կ

江苏联通：
绿色、智慧、低碳、高效

⽂鸑倝鸑䪋屎�(兰䢴俒假餻腊絑崸爢⠔侨㶶⻊綁蒀⻊鲮㘗 寐蔼翫鸑䊨⡲➃プ姻㖈♳㝜霃㢊㸝鄳
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梠㞯佖㊤ծ欰䙖⥂䫡瘝倰꬗
〄⸂կ⯎ⴔ絕ざ✫暟翫緸ծ
㣐侨䰘ㄤ鴝続雦皾瘝䪮助
匬䒊㹆Ⱓ勿䋀ꞏ兰䢴宐⸉
盗椚䎂〵鸑鵂㼆ⰻ㢪⣩宐
⡙涸㹊傞䠭濼ծ歏劼鵘遤朐
䙖港崵ծꂁ歏霃㢊朐䙖港
崵㖈歏腰畮ㄤ獴⸓畮ⴔ紩
ⴔ勉ꣳ㹊梡宐⸉盗椚涸荈
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欰䙖盗椚կ

江苏有线：
构建新型绿色低碳的数字基础
设施体系 用駈♧⡤⚙缽䧶殜䋒㽷寐蔼꜈㝜帿Ⰶ餟䕸綁蒀〄㾝椚䙁䔂⻊猰䪮⴯倝

㣐⸂䲀⸓⥌䜂鸑⥌㛇炄霃倶♸ぐ遤ぐ⚌輑ざⰟ❧⼸ず⸈䘯綁蒀鲮㘗姿⠄կ
䔲⵸寐蔼꜈㝜䊺꬗ぢⱚ⚌ծ梠⥂ծ宐ⵄծ歏⸂ծ㕂㕼ծ卌虊ծ䎾䚉ծ㖑꩎ծⰖ㸝ծ
嵳✲瘝㢴⚡遤⚌䎛岌䒓㾝⥌䜂⻊剪⸉⣜䩯麑䋒Ⰼ溁涸㝜ծ䨻ծ暟ծ歏ծ絶❀
㣐餴彂䩧鸣侨㶶⻊鍒Ɀ倰呩㖈Ⱒ⛖㕂雦字欰涸ꅾ銳곭㚖䲀鵳霃倶Ⱏ欽ծ侨
䰘Ⱏ❧餻腊絑崸爢⠔綁蒀鲮㘗կ寐蔼꜈㝜㗏㹁♶獴饥꣭焫ⵄ字〄㾝麤騟
䭯絯剪⸉Ⰼ溁綁蒀ⴀ遤կ荈Ⰼ溁鿈縭鲽㘗歏⸓鲨䰃歏緸絞⟄勻寐蔼꜈㝜
Ⱏ䫏ⰆⰟ❧䰃歏厷鵛����⚡ծⰟ❧歏寑馄鵂��♰絆稡雦剪⸉馄�♰ぜ㢪⽁
낏䩛ծ䘯鷻㼭ㆥ����Ⰼ䎃䰃歏剪⸉妃侨馄����♰妃կ寐蔼꜈㝜⚹Ⰼ溁����
⚡㼭⼓鿈縭⡛鸟歏⸓鲨⯎歏畮〡馄鵂�♰⚡⚹����♰㾀字䲿⣘㸝Ⰼ⤑䰦涸
⯎歏剪⸉Ⰼ䎃⯎歏剪⸉���♰妃⚹ꆄ輑劼匬ծⰖ㸝❜险ծ瀖屘瀖⻊ծ⼕毫⽡
欰瘝佟䏎劼Ⱒㄤꅾ挿遤⚌䲿⣘㢊〄歏剪⸉挿⡙馄鵂����⚡կ

江苏铁塔：
深入贯彻绿色发展理念

㹆Ⱓ勿䋀ꞏ兰䢴宐ⵄ⸔⸂綁蒀欰䙖盗椚 寐蔼꜈㝜䭯絯剪⸉Ⰼ溁綁蒀ⴀ遤
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深化行业内外
共建共享3
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寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷暭㣢綘ⵖ涸
շⰖ⠍獴⸓鸑⥌咕咿ㄤꦍ麤銻渷䊨玐䪮助錞薴ո곡ⵄ鸑鵂⚁㹻霉㹎

江苏电信：
联合推进“5G攻坚战联合专项
建设活动”

寐蔼歏⥌⼸ず寐蔼꜈㝜䲀鵳�(㛇畀Ⱏ䒊Ⱏ❧
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佟勠�(剣佪銻渷կ蔼䊜翫鸑ず
傞⥂䭯䒊瘰暟獴⸓鸑⥌㛇炄霃
倶䒊霃㹊梡♲ず姿䔂⻊ⵖ
䏞盗椚ㄤ崨玐盗䱽㹊梡倝䒊
盗麤ծ勍騟ծ㛇畀瘝㛇炄霃倶Ⰼ
ꆀ㾶遤Ⱏ䒊Ⱏ❧䩛絯Ⰼ䎃稡
雦Ⱏ䒊Ⱏ❧盗麤����尲Ⱆꅽծ
勍騟���勍Ⱆꅽկ

江苏联通：
全面推进基础网络资源共建共享

����䎃寐蔼獴⸓䭯絯䲀鵳騗遤⚌Ⱏ䒊Ⱏ❧䊨⡲ꤑ鵳♧姿⸈䔂⠛絡㛇畀곭
㚖Ⱏ䒊Ⱏ❧䊨⡲㢪ꛏ㼆꜈騟ծ⣘歏ծ騟抧瘝遤⚌涸⠛鳕ծ劼䨻瘝Ⱏ䒊Ⱏ❧䊨
⡲⛲䖤ⵌ✫鵳♧姿䲀䎛ㄤ帿⻊կ暵ⵆ僽♸⣘歏鿈꡶涸帿Ⰶざ⡲Ⱏ❧歏⸂」
歏畀ծ勍㝜ծ鸑麤瘝㛇炄霃倶꣭ ⡛荈魧䒊霃䧭劥㢪⛲㣐㣐蒜紨✫㛇炄䒊霃
䨾嶊署涸爢⠔餴彂㹊梡➃♸荈搬涸ㄤ靕կ㺈䌄䱹Ⰶ䋑㖞侮屛倰꬗寐蔼獴
⸓翫ざⰦ➭⟱⚌㖈⽂鸑瘝㖑倰罈傊㼭⼓梠㞯侮屛고湡⚥䭽撑♲緸ざ♧
Ⱏ䒊Ⱏ❧垷䒭絡♧霃雦叻ⲥծ絡♧倶䊨叻ⲥծ絡♧낉佐叻ⲥ䭽⟣⸉ⴔ䊨垷
䒭㹊梡㺈䌄䱹Ⰶ緸絞ず姿佖鸣⼮紩烁⥂字欰䊨玐⡛䧭劥넞叻ⲥ䒊霃կ

江苏移动：
持续推进跨行业共建共享

寐蔼獴⸓嵳♳굥歏㛇畀Ⱏ❧ 寐蔼翫鸑ծ寐蔼歏⥌尿蔼鸑㣐咕翫ざ⥂ꥻ

41 / 422022年江苏信息通信业

社会责任报告



寐蔼꜈㝜⟄⯳涸✳⼧㣐礵牟⚹䭷䒸㼆撑䫣デ䲿ⴀ涸⸈䘯〄㾝侨㶶絑崸湱
Ⱒ銳宠Ⰼ⸂佅丒緸絞䔂㕂ㄤ侨㶶⚥㕂䧶殜衅㖑䎇㼜Ⱏ䒊Ⱏ❧涸〄㾝
垷䒭餟瑬✵⥌䜂㛇炄霃倶䒊霃Ⰼ鵂玐կ♧倰꬗䲀鵳�(倝㘗⥌䜂㛇炄霃倶♸⠛
絡㛇炄霃倶고湡⼸ず䒊霃稡雦䪬䒊�(㛇畀馄��♰⚡Ⰼ㕂/0���(倝䒊㛇
畀Ⱏ❧桧鴪���կⰦ⚥稡雦ⵄ欽歏⸂㝜ծ䎛デ晥ծ騟抧勍瘝爢⠔餴彂♳⼪䏠
爢⠔餴彂ⵄ欽桧馄���湱䔲✵稡雦㼱䒊꜈㝜���♰䏠蒜溁遤⚌䫏餴馄���
➉蒜紨㕼㖑馄����❤կ岤ꅾ⴯倝䒸곭䭯絯䒓㾝♧勍㢴欽兰䢴抧勍霚挿䊨
⡲꧋ざ㙹䋑撑僈ծ㙹䋑盗椚ծ❜鸑屛㸝ծ�(鸑⥌瘝⸆腊⚹兰䢴㙹䋑䒊霃ծ鍒Ɀ
㺙꧋㙹⼓❜鸑騟〡♸⡞㸔㼭⼓瘝㖞兞�(緸絞銻渷䲿⣘䒊霃倝垷䒭կ

江苏铁塔：
将“共建共享”发展模式贯穿于
信息基础设施建设全过程

寐蔼剣絁餟䕸衅㹊㕂㹻Ⱒ✵Ⱏ䒊Ⱏ❧涸䊨⡲銳宠㗏䭯Ⱏ䒊ծⰟ❧ծⰟ饒
⾲ⴭ帿Ⰶ䲀鵳䎛歏♸獴⸓⿽倰Ⱏ䒊Ⱏ❧ざ⡲կ㖈���.緸絞䒊霃倰꬗絡皂
絆絉䲿⵸♲ワ㕂ⰻ桧⯓㸤䧭Ⰼ溁��⚡㖈乄� ���.)[〵畀곸桧鴲獴Ⰼ㕂껷
妃歍곭�����⚡���.)[� �(㛇畀偽絁歏〵䪄撑곡ⵄ⥂ꥻⰌ溁���.)[㛇畀
⿺傞䫏Ⰶ鵘遤կ㖈緸ꢂ✽翫✽鸑倰꬗寐蔼剣絁♸寐蔼獴⸓�(➿䒊呍䗱緸✽
鸑Ⰼ㕂껷ㄎ䧭⸆寐蔼剣絁���〿媯㹊梡♸獴⸓〿媯瀊⥌Ⰼ㕂껷妃✽鸑荛
姼䬘䒓䎛歏♸♲㣐鵘蠒㉁瀊⥌✽翫✽鸑涸䎸䍋կ㖈㛇畀䭱緸倰꬗Ⰼ㕂桧⯓
㸤䧭寐蔼㖑⼓����♰⚡Ⱏ❧㛇畀䭱緸ⵄ欽荈灇蔼䎛✻崵偽絁港崵䎂〵
桧⯓㸤䧭Ⰼ溁偽絁緸䷫䏀崵霚կ

江苏有线：
持续推进跨行业共建共享

寐蔼獴⸓♸寐蔼剣絁皊雧䧶殜ざ⡲⼸雳 寐蔼꜈㝜⸔⸂⽂鸑㖑꜈�〿絁㹊梡♲㹻鵘蠒㉁�(��(⥌〿涸ず姿䒊霃♸䒓鸑
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保障通信畅通
助力防汛救灾
保障通信畅通
助力防汛救灾
����䎃寐蔼⥌䜂鸑⥌⚌暖雵⥂ꥻ鸑⥌㸝Ⰼ歧鸑⢪ㄐ䭯絯⸈䔂䎾䚉鸑⥌⥂ꥻ⡤禹䒊霃㕐忘㸤䧭⻌❩����䎃Ⱶ㤵⠔ծⱵ婎㤵⠔ㄤ⯳涸✳⼧㣐瘝ꅾ㣐崞⸓䎾䚉鸑⥌⥂ꥻ稡雦㸝䱗⧩棴ㄤⴀ⸓⥂ꥻ➃プ������➃妃ծ⥂ꥻ鲨鳈�����鳈妃ծ䎾䚉鄳㢊����〵妃Ⰼ⸂⨞㥩꣈䖵〵굥鲫䀘霿ծ哆蔄瘝꣈寈佹拇䎾䚉鸑⥌⥂ꥻ稡雦ⴀ⸓䫟⥝➃プ����➃妃ぐ碫䎾䚉鸑⥌霃㢊��〵妃〄鷐䎾䚉瀊⥌䜂紨����♰勵կ

圆满完成重大活动
应急通信保障

����䎃䧮溁⥌䜂鸑⥌⚌雩溫餟䕸衅㹊䊨⚌ㄤ⥌䜂⻊鿈湱Ⱒ䊨⡲鿈縭
ꛏ㼆⯳涸✳⼧㣐瘝䎃䏞ꅾ⥂⟣⸉䲿⵸靐ⴢծⰌ꬗鿈縭ծ⚚䫋衅㹊կ⥂ꥻ
⵸䒊用⨴Ⰼ⥂ꥻ劼ⵖ㸤㊤⚁고⥂ꥻ倰呩⸈䔂絆絉곭㼋絆絉䒓㾝ぐ
碫䎾䚉怵絅⥂ꥻ⚥⸈䔂䎾䚉⧩棴⧩㸛⸈䔂ꥧ䝖䱗叅侮佖넞佪㢅縨
瑲〄✲⟝⥂ꥻた雩溫䚪絕⥂ꥻ絑낉ⴔ區鍒Ɀ⥂ꥻ鵂玐⚥麁ⵌ涸꡼
곿㖈Ⰼ溁⥌䜂鸑⥌⚌룅䗱⼸⸂♴㕐忘㸤䧭✫⻌❩����䎃Ⱶ㤵⠔ծⱵ婎
㤵⠔ㄤ⯳涸✳⼧㣐瘝ꅾ㣐崞⸓ծꅾ銳傞ꢂ蒜挿涸鸑⥌剪⸉⥂ꥻ䊨⡲կ⥂
ꥻ劍ꢂⰌ溁⥌䜂鸑⥌⚌稡雦㸝䱗⧩棴ㄤⴀ⸓⥂ꥻ➃プ������➃妃ծ⥂
ꥻ鲨鳈�����鳈妃ծ䎾䚉鄳㢊����〵妃䊢唬⯕綈������淼ꟋⰖꅽծ䊢
叅㛇畀�����畀妃Ⰼ溁鸑⥌緸絞鵘遤䎂珘㕐忘㸤䧭⥂ꥻ䊨⡲կ

寐蔼溁鸑⥌盗椚㽷⯳絆⛼雵ծ㽷Ɤ雽絩ꆄ⯓た⵸䖃寐蔼♲㹻㛇炄
歏⥌鵘蠒⟱⚌㹊㖑唬叅⟱⚌侨䰘劼䨻瘝Ⱒꝶ鿈⡙涸㸝Ⰼ盗椚䊨⡲



⚹ⴗ㹊⨞㥩⯳涸✳⼧㣐鸑⥌⥂ꥻ䊨⡲䭽撑溁鸑⥌盗椚㽷瘝♳紩鿈꡶銳宠
寐蔼歏⥌鵳遤✫Ⰼ꬗鿈縭♸衅㹊鸑⥌剪⸉⥂ꥻ剣⸂✻緸鵘遤㸝Ⰼ歧鸑
㕐忘㸤䧭✫ぐ고鸑⥌⥂ꥻ䊨⡲⟣⸉կ㖈⯳涸✳⼧㣐鸑⥌⥂ꥻ⚥寐蔼Ⱆ぀⯓
た䒓㾝✫�鲰ꥧ䝖䱗叅䊨⡲〄梡䎇侮屛ꥧ䝖���㢅刿倝䎾䚉곫呩����⚡
䭽雦ⴢ㸤䧭怵絅���妃䊢唬⯕綈������Ⱆꅽ䊢叅劼䨻�����妃Ⱏ剣
�����➃妃⿬⸈鸑⥌⧩㸛ⴀ⸓鲨鳈����鲨妃ⴀ⸓屘劼����〵妃կꅷ》♧
䨪♧呩ծ⢪欽贄㪭䎂〵⸈䔂港崵瘝䩛媯烁⥂✫Ⰼ溁��⚡嶍氋䎂〵涸珘
㹁鵘遤կ

江苏电信：
圆满完成各项通信保障工作任务

寐蔼獴⸓㗏Ɀ衅㹊ぐ고ꅾ㣐崞⸓鸑⥌⥂ꥻ⟣⸉鸑鵂䒊用⚁고㖞兞港䱽禹
絡瘝䩛媯⸈䔂㼆⯳佟ⱙծꅾ銳❜鸑卛紿瘝ꅾ挿⼓㚖ㄤ✽翫緸歏錠ծ緸絞㸝
Ⰼ瘝ꅾ銳⚌⸉涸⥂ꥻ㕐忘㸤䧭✫✳⼧㣐⠔雳ծ⻌❩Ⱶ㤵⠔ծⱵ婎㤵⠔瘝
ꅾ㣐崞⸓鸑⥌⥂ꥻ䊨⡲կ✳⼧㣐⠔雳〮䒓劍ꢂ寐蔼獴⸓溁䋑傈㖲ⴀ⸓⥂
ꥻ➃プ����➃⥂ꥻ鲨鳈���鳈⥂ꥻ屘劼���〵Ⰼ꬗㹊梡ꨪꅾ㣐緸絞佦
ꥻծꨪ ꅾ㣐㸝Ⰼ✲⟝ծꨪ ꅾ㣐㹐䨪䫏霎㕐忘㸤䧭✳⼧㣐⠔雳⥂ꥻ⟣⸉կ
����䎃�剢寐蔼溁⚙⠔傞ꢂ寐蔼獴⸓满⸂⸈䔂⥌䜂⻊剪⸉♸緸絞⥂ꥻ
♧倰꬗翫ざ䔲㖑㯮⡤䲀ⴀ�(嶊䜂⚙⠔鸑⚪㺢寐蔼溁⚙⠔輑㯮⡤䫣麤ⰻ
㺂⿺䕎䒭⚹⿬⠔➿邍ㄤ㨼プ⟌䲿⣘餴雴剪⸉〥♧倰꬗鷥崣��ぜ⚁⚌䪮
助➃プ絆䧭⚁고⥂ꥻ㔙ꢭ⨞㥩⠔㖞ⰻ㢪緸絞⥂ꥻ䊨⡲⚹⿬⠔➿邍ㄤ㨼プ
⟌䲿⣘넞ㅷ餘涸鸑⥌剪⸉կ

江苏移动：
坚决落实各项重大活动
通信保障任务

寐蔼歏⥌絆絉䫡菔⯳涸✳⼧㣐䎾䚉鸑⥌⥂ꥻ怵絅 寐蔼溁⚙⠔䒓㨤⵸獴⸓緸絞⥂ꥻ➃プ䲿⵸鵳㖞⠏⻊緸絞
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寐蔼翫鸑獤匧䩳饰㣛⟱餓⟣䬐䔲⟄㹊꣢遤⸓騨遤㕂㹻ꢭծ⚺⸂ⱙծ䱗㣢Ⱕ
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⼧㣐鸑⥌⥂ꥻ劍ꢂ寐蔼翫鸑稡雦㸝䱗⥂ꥻ⧩棴����➃妃ⴀ⸓⥂ꥻ➃プ
����➃妃⸓欽䎾䚉⥂ꥻ鲨鳈����鳈妃⸓欽䎾䚉霃㢊��〵妃䊢唬劼䨻
����⚡䊢唬絁騟��♰⡮ⰖꅽկⰌ溁ぐ䎾䚉⥂ꥻꢭ⠀ծ�鳈䎾䚉鸑⥌鲨ծ��鿈
嵳✲⽡僤歏霢瘝����㼭傞䖉ㄐꥥ傞䱹「靈䏞կ㖈Ⱶ㤵⠔ծⱵ婎㤵⠔緸絞鸑
⥌⥂ꥻ䊨⡲⚥寐蔼翫鸑稡雦梡㖞⥂ꥻ➃プ����➃妃ծ鲨鳈���鳈ծ稡雦䊢唬
♧紩䎁絁�����❁ծ✳紩䎁絁����❁䊢唬劥㖑緸絁騟�����Ⱆꅽկ��⡮㣔涸

⥂ꥻ劍ꢂⰌ溁緸絞鵘遤
姻䌢���勵Ⱶ婎㤵ꅾ⥂
歏騟ծ���⚡ꅾ⥂㚖ぜ鵘
遤姻䌢���緸崨ꆀ%/4
港崵姻䌢劢〄欰%/4余
ⴁծ緸絞㸝Ⰼㄤ⥌䜂㸝Ⰼ
✲⟝կⰌ溁劢〄欰꧋⚥䫏
霎ծ㛇畀錞垷鷍剪ծ䎁絁
佦ꥻծꅾ銳劼䨻⨢歏瘝✲
⟝կ

江苏联通：
坚持以最高标准、最严组织
完成网络通信保障工作

寐蔼剣絁獤匧⯘剪氋䞔⿿㢕瘝♶
ⵄ㔔稇Ⰼ꬗䱗叅嶊ꤑ굥ꤗꥧ䝖
⸈䔂➃プ⧩棴⧩㸛㕐忘㸤䧭僱蒜
ծⱵ㤵⠔ㄤⱵ婎㤵⠔ծⰌ㕂⚙⠔ծ牟
莽굷菺〄㼘ծ⯳涸✳⼧㣐瘝ꅾ銳⥂
ꥻ⟣⸉կ����䎃寐蔼剣絁㖈Ⰼ溁
薴㔵ⰻ㸤䧭㸝Ⰼ乄ⴀ湱Ⱒ唬叅ծ荈
叅��⡮妃䪮腊㛆雲��⡮妃絆絉
䒓㾝ぐ碫怵絅���⡮妃唙椚䎾䚉
⥂ꥻ䩛媯㸤㊤䎾䚉㢅縨곫呩㗏
Ɀ衅㹊ꨪ䫣デⵖ䏞⨞ⵌ唬叅ծ
㛆雲ծ怵絅ծ곫呩ծ➃プծ⥂ꥻⰌ倰
⡙銻渷絉暖埇ぢⵌ鴝ծ画ぢⵌ䏀
涸䎛乄歏錠㸝Ⰼ꣈薴緸絞կ寐蔼剣
絁溁ծ䋑ծ⿦ぐ紩♧絁鵘遤絶䫡➃
プ⟄㗏㸛霥ꅺ餓⟣欽㤀柄䕥儑䬐
䔲곡ⵄ㸤䧭✫����䎃Ⰼ䎃ꅾ銳
⥂ꥻ劍Ⰼ溁䎛乄歏錠蒜湡♶ꢂ倗ծ
넞餘ꆀ⠛鳕涸ꅾ㣐佟屛⟣⸉կ

江苏有线：
坚决落实“零报告”制度

寐蔼翫鸑虽蜦⯳涸✳⼧㣐⯓鵳꧋⡤獦〿
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江苏铁塔：
做实做细风险防范工作
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江苏通服：
坚持“零重大网络故障、零重大
网络安全事件、零重要客户投诉”

⚹⥂ꥻ✳⼧㣐⠔雳곡ⵄ〮䒓寐蔼꜈㝜霃用港䱽⚁䌏㼆ꅾ挿佦ꥻ鵳遤騈驶
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江苏电信：
打造汛期通信“一点响应”工程
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全力做好防汛救灾
应急通信保障
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雽絩ꆄ㽷Ɤ㖈ⱙ㖑翫ざ꣈寈䎾䚉鸑⥌⥂ꥻ怵絅⠔雳♳
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江苏联通：
抓细抓实各项防汛救灾措施
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江苏移动：
全力做好防汛应急通信保障
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江苏铁塔：
坚持“四早”原则
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江苏有线：
积极实施防汛救灾保障
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发挥赋能效应
助力乡村振兴
发挥赋能效应
助力乡村振兴
2022年，江苏信息通信业通过数字化赋能乡村振兴，以“网络帮扶”、“信息帮扶”拓宽致富道路，为推动农业农村现代化贡献行业力量。开展信息通信业助力乡村振兴典型案例征集、全省数字乡村试点示范评选等工作，扎实推进乡村通信基础设施建设和应用，5G网络已实现乡级行政区全覆盖，农村地区实现光纤和4G网络全覆盖。以“苏货直播e起小康”全省大型网络公益直播活动、“e起致富”苏货直播新农人培育行动为载体持续聚焦农村农民，助力农产业转型升级和农村电商发展。

江苏通服充分发挥党员的先锋模范作用，不畏艰险、逆行而上、连续奋战，以
最快速度消除“信息孤岛”，在防汛救灾应急突发事件中尽最大努力确保通信
网络运行和人民群众通信需求。台风“梅花”进入江苏境内，江苏通服严格执
行“7×24”领导带班和值班制度，落实突发灾害传报制度，加大巡查防守力
度、及时排除风险隐患、提高应急处置能力，全力以赴保障台风“梅花”期间网
络通信安全通畅，针对南通500余个站点停电、盐城15个基站批量中断、泰州
12条通信光缆中断等各类紧急情况，江苏通服组织党员抢险突击队前往现场
进行实施抢修，确保各站点恢复信号覆盖。

江苏通服：
落实突发灾害传报制度
加大巡查防守力度

江苏通服党员抢险突击队圆满完成各项防汛救灾任务
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多措并举
助力乡村全面振兴

我省信息通信业多措并举助力乡村全面振兴。一是会同省委网信办、省
农业农村厅开展信息通信业助力乡村振兴典型案例征集工作，遴选乡
村数字基础设施建设、乡村信息技术应用、乡村数字生态保护、乡村治
理能力现代化等10个典型案例；二是联合省委网信办、省农业农村厅组
织开展江苏省数字乡村试点示范评选；三是加入江苏数字乡村建设统
筹协调机制，积极推进乡村通信基础设施建设和应用，加快农村地区光
纤宽带、IPV6规模部署，丰富“双千兆”在智慧农业等领域的应用场景
等，大力推进江苏各地乡村数字化建设，为推动农业农村现代化贡献通
信力量。目前我省5G网络实现乡级行政区全覆盖，农村地区实现光纤和
4G网络全覆盖，为手机成为“新农具”、直播成为“新农活”、数据成为“新
农资”提供基础支撑。

注：以上案例排名不分先后

序号            应用案例名称
  1                 张家港经开区智慧农业平台项目
  2                 数字永联、智慧乡村
  3                 溧水区白马镇数字乡村项目
  4                 数字赋能智慧共享，开启树山高质量发展新篇章
  5                 益客智慧养殖技术应用乡村振兴案例
  6                 常州市长江流域禁捕退捕信息化防控系统
  7                 沭阳县颜集镇堰下村数字乡村—融合云平台，助力乡村振兴
  8                 镇江市农业农村信息化综合服务平台
  9                 江河湖海5G覆盖优化
 10               海安市曲塘镇刘圩村村域治理指挥中心智能化项目

2022年江苏信息通信业助力乡村振兴十大典型案例

江苏电信发挥云网融合、安全可信的数字化能力，重点实施数字乡村基础
设施建设、数字乡村应用创新和数字乡村信息惠农服务三大工程，推动产
业发展数字化、乡村治理精细化、乡村服务便捷化、生态宜居现代化，为“强
富美高”新江苏现代化建设新篇章的谱写提供有力支撑，用信息之路为江
苏带来了数字乡村的“春天”。中国电信自主研发数字乡村综合服务平台“
村村享”，有效提升了乡村信息化管理水平和工作透明度，极大拓宽了农民
朋友参与乡村治理的渠道，目前已实现江苏省内13地市全覆盖，服务44个
区县，917个行政村。

江苏电信：
发挥数字化能力，
助力数字乡村基层治理

江苏电信依托“村村享”平台，助力数字乡村基层治理
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江苏移动发挥资源与技术优势，在省内积极开展乡村新基建、产业、治理、教
育、医疗、文化和金融等七大数智乡村工程。加快农村地区5G网络建设，实现
乡镇以上区域全覆盖。助力产业数智化，省内乡村振兴二级平台已推广至省
内超7000个行政村。改善乡村环境治理，平安乡村视频分享接入5.1万路。改
善乡村教育条件，智慧校园云平台已在全省13地市落地，覆盖585所乡村学
校。提升医疗信息化，配合国家“千县工程”，省内打造超过20个示范项目。公
司在2022年数字乡村发展大会上荣获“智慧农业领军企业”称号。

江苏移动：
积极开展七大数智乡村工程

江苏移动打造“数字永联一张图”，了解村内大事小情

江苏联通勇当“数字信息基础设施运营服务国家队、网络强国数字中国智
慧社会建设主力军、数字技术融合创新排头兵”，坚定不移以数字乡村建设
助力乡村振兴。江苏联通打造数字乡村平台，充分发挥联通数字技术的优
势，实现信息共享和智慧化管理。通过强化党建引领，推进“互联网+治安治
理”、“互联网+监督治理”、“互联网+传播治理”，构建线上线下双服务模式，
绘制治理“一张图”，打通“一站式”村务办理通道。平台目前已服务省内133
个行政村，覆盖4万村民，已成为老百姓的“百宝箱”，村支书的“指挥舱”，镇
政府的“一掌通”。2022年，江苏联通数字乡村平台实现新签合同金额5078
万元，完成产品收入2866万元。数字乡村平台现已获得一项发明专利授权，
十项软件著作权。

江苏联通：
以数字乡村建设助力乡村振兴

江苏联通打造数字乡村平台
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江苏有线将江苏“智慧广电乡村工程”与公司“十四五”规划衔接，分五年实
施，按照苏南地区3年完成、苏中地区4年完成、苏北地区5年完成的建设进
度，规划2021年到2025年工作，逐年分批次推动全省近千个智慧广电乡镇建
设，到“十四五”末基本实现全省智慧广电乡村公共服务全覆盖，力争打造智
慧广电服务乡村振兴战略的江苏样板。智慧广电乡村工程连续3年入选省政
府民生实事项目，目前已实现1个设区市、15个区县全覆盖，全省建成415个
智慧广电乡镇（街道），服务乡村家庭400多万户，受益人群近1200万，创造了
良好的社会效益和经济效益。项目通过加强广电网络基础设施建设，解决城
乡数字鸿沟及城乡公共文化服务覆盖不均衡问题；以乡村综合治理等信息化
服务，解决基层治理效率、效能问题；以智慧农业、农村电商、智慧文旅等数字
化手段，解决农业、农村传统产业转型升级问题。

江苏有线：
持续推进智慧广电乡村工程

江苏有线打造数字乡村智慧云平台

在乡村振兴方面，江苏铁塔深入贯彻落实习近平总书记讲话精神，充分发
挥铁塔公司作为空间治理基础设施提供者的国企担当，加强重点乡镇和数
字乡村示范区域的建设，加强重点行政村的5G网络覆盖。同时根据政策指
引，江苏铁塔依托自有平台，将乡村治理、数字党建、耕地监管、秸秆禁烧监
管、河道监管等功能融合推广，实现农村人居环境数字化治理，协助政府提
高农村数字化治理能力。如在徐州，江苏铁塔配合农业主管部门共同打造
睢宁县智慧农业物联网大数据平台，及时采集并掌握作物农情、虫情、灾
情、墒情等环境因素和农作物生长因素，加强对全县农业生产监测，达到对
整个县区农业数字化监管等。

江苏铁塔：
加强重点乡镇和数字
乡村示范区域建设

南通市乡村振兴局和中国铁塔南通公司签署战略合作协议
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江苏通服近年来将数字乡村建设作为落实乡村振兴战略的重要抓手，推进数
字乡村工程，为乡村振兴提供更优质、更便捷、更安全的信息化服务。其专业公
司中通服设计院作为国家数字乡村试点评估的省级专家组成员，先后对江苏
多个区(县)进行了实地调研、座谈、评估，并受邀编制《江苏省国家数字乡村试
点现阶段性评估报告》，为扎实推进全省乡村振兴提供重要基石。中通服设计
院承建的“广西梧州市数字农业产业化新基础设施建设”项目获评“2022年广
西数字乡村建设优秀案例”。此次获评进一步提升江苏通服在数字乡村领域的
品牌影响力，为公司深耕数字乡村、乡村振兴业务打下良好基础。

江苏通服：
积极推进数字乡村工程

中通服设计院参加江苏省数字乡村建设现场会

公益助农
巩固脱贫攻坚成果

为汇集行业资源，打好数字乡村建设“组合拳”，我省信息通信业以“苏货直
播e起小康”全省大型网络公益直播活动、“e起致富”苏货直播新农人培育
行动为载体持续聚焦农村农民，汇聚发挥相关网信企业在信息服务、培训
师资、供应链、平台建设等方面的资源和力量，依托“苏货直播”平台和省内
网络直播基地，打造5G直播示范场景，加强新农人培训，提升我省新农人在
直播带货、农产品销售和乡村宣传等方面的专业技能水平。

“苏货直播e起小康”助力乡村振兴
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江苏电信积极利用各类平台进行助农直播，充分发挥互联网优势，利用好企
业微信、公众号、抖音号、视频号等宣传阵地，为解决农产品市场竞争力不足，
农业生产效益较低等问题做出贡献。江苏公司落实好巩固拓展脱贫攻坚成果
同乡村振兴有效衔接、兴边富民等重大决策部署，通过数字乡村建设为农业
农村注入新动能，开展“电信5G赋能乡村”大学生助农直播公益行活动。江苏
电信从2000余名大学生主播中遴选出5名佼佼者，与乡村干部、种植大户、电
信一线员工共同开展专场直播系列活动，每场直播观看总人数均破万人。

江苏电信：
开展“电信5G赋能乡村”行动

江苏移动在数字乡村平台“苏兴农”小程序平台，开设“苏货新农人互联网营
销公益培训系列公开课”专区，并打造“苏货新农人”APP，向江苏移动用户及
江苏移动数字乡村平台用户开放公益课程接口，输送新农技，进一步汇聚行
业优势资源，开展新农人直播电商公益培训、开展全省联动助农网络公益直
播、开展万名大学生电商赋能乡村振兴行动、举办新农人互联网营销专项赛
等，打造新农商，共同开启面向新农人的人才赋能专区。

江苏移动：
打造“苏货新农人”

“电信5G赋能乡村”大学生助农直播 江苏移动输送新农人，打造新农商
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数字惠农、智慧兴村，在全面实施乡村振兴战略的指引下，江苏联通积极以“
国家队、主力军、排头兵”的责任担当，为乡村振兴贡献力量，大力推进数字乡
村建设。江苏联通发挥信息化手段,积极探索直播赋能乡村振兴，通过实践已
有效形成“直播+农文旅”、“直播+农产品”等合作模式，常态化开展助农服务
直播,为智慧农旅和数字乡村建设插上信息化翅膀,已累计完成助农直播300
余场。

江苏联通：
探索直播赋能乡村振兴

江苏有线“新国货”平台开展常态化
直播、优选品牌合作和助农直播，持
续打造“新国货品牌影响力榜单”，
构建江苏有线三级直播体系，为“智
慧广电乡村工程”助力。2022年7月

“新国货优选直播”项目正式启动，
江苏有线聚焦国货优选、家乡好物
两个方向。与地市分公司联动，开展
淮味千年、汉风好物、苏货优选、张
家港中秋专场、“寻味凤城”、固城湖
大闸蟹专场等助农直播。以直播为
抓手，通过“品牌传播+直播卖货”的
形式，服务句容丰收节、溧水草莓
节、南京春茶节、盱眙小龙虾节，累
计完成直播150+场。同时，与南京传
媒学院、江苏传媒学校、南京师范大
学等有播音、主持专业的高校建立
校企合作，互为基地，培养直播人
才。

江苏有线：
推进“新国货优选直播”工程

张家港中秋直播江苏联通乡村振兴巾帼行动
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弥合数字鸿沟
推进适老改造
弥合数字鸿沟
推进适老改造
“双千兆”时代，美好信息生活不仅要有速度，更要有温度。民之所需，行之所至，江苏信息通信业主动承担社会责任，把推进适老化改造作为解决老百姓“急难愁盼”的重点目标，线上线下全面发力适老化改造，联动基础电信企业进行适老化及无障碍改造试点，全面深入地开展网站及互联网应用适老化改造行动，解决老年人运用智能技术中的实际困难，让银发族步履轻松跟上智能时代的步伐，享受有趣有味的美好夕阳生活。

江苏通服认真落实“保证工会会员采购对口县人均350元特色农产品”的指
标要求，通过聚焦依托“天虎云商”网络平台，持续助力四川盐源、新疆疏附等
定点帮扶地区开展农产品产销对接活动，发动各级单位和广大员工踊跃采购
盐源苹果、“疆果果”等特色农产品，累计消费177万元（人均363.6元），江苏通
服用实际行动履行社会责任、巩固脱贫攻坚成果。

江苏通服：
开展农产品产销对接活动

江苏通服采购扶贫产品
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江苏电信深入推进适老化和信息无障碍改造提升。一是利用网厅、掌厅等互
联网渠道，提供适老化和信息无障碍APP及网站服务，围绕无障碍需求用户
使用特点，将语音读屏、大字版、高对比度显示效果等功能，覆盖到线上营业
厅各个触点，持续优化线上
营业厅APP和网站。二是做
好营业厅爱心通道，保障“爱
心台席”对老年人等特殊群
体优先接待，结合已建成的
768家营业厅爱心翼站推出

“相约星期二”公益服务日，
提供休息补给、智能应用科
普、反诈宣传等服务，组织“
重阳敬老月”等主题关爱活
动，服务超过50万人次。

江苏电信：
推进适老化和
信息无障碍改造提升

江苏电信南京分公司员工辅导老年用户如何使用智能手机

巩固适老助老
服务成果

江苏省通信管理局积极组织行业企业举办主题活动，齐心协力巩固适
老化服务成果，优化服务内容，提升服务质量，共同“数字适老，科技护
老”，助力广大银发族跨过“数字鸿沟”，让数字江苏建设惠及广大人民
群众，迎接信息通信发展更加美好的未来。将实现客服“一键呼入”作为
适老化改造的一项重点工作快速推进，要求运营商能够为65岁以上老
年人拨打客服电话提供直接连线人工服务；打磨网上营业厅和APP服务
细节，推出“大字版”“关爱版”应用，增加语音播报、视频帮助等无障碍
功能。据统计，适老化工作开展以来，我省3家基础电信企业10000、
10086、10010客服热线已接听老年用户“一键呼入”来电数量达1023.2
万次，极大方便了老年用户的业务办理和咨询。

江苏省通信管理局组织召开互联网网站及移动互联网应用
适老化改造专题会
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江苏移动为老年人提供呼入后一键转人工的服务和视频客服，加强一线客服培
训，指导和帮助老年用户通过电话在线办理业务，推出“刷脸”办业务的方式，极
大的提高了服务满意度。江苏移动在全省3081家营业厅为老年客户提供灵活优
先接待、爱心座椅、老花镜等便民服务，其中2900家营业厅设有老年爱心通道，
1542家营业厅为老年客户提供电子单据等打印服务。同时江苏移动围绕“简化产
品界面”、“优化通信服务”、“服务语音视频化”等方面，提升江苏移动掌上营业厅

“尊老”模式的使用体验，月均访问用户数50万左右。不断丰富“5G云台席”服务的
业务种类，方便老年客户足不出户办理业务，月均服务客户近万人。

江苏移动：
持续推进老年人便民服务

江苏联通开通10010直达热线，设置10010一键呼入功能，通过大数据及智能
分析，针对老年人拨打10010客服电话可直接转入人工客服，降低老年人拨打
10010客服热线业务转接的难度。截止2022年底，这项改造已服务老年用户
来电166.3万次，极大方便了老年用户的业务办理和咨询。江苏联通积极优化
完善营业厅爱老助残服务设施配置，设立和完善营业厅无障碍设施并配备指
引标识。2022年底已有288家自营厅设置爱心休息区或爱心专座，479家有条
件营业厅配备了便民服务用品，为老年人群提供优先服务。全省营业厅挂牌
117家“智慧助老中心”。

江苏联通：
开通10010直达热线

常州联通营业厅开展“手机公益”讲堂
淮安移动在营业厅设立老年人爱心服务专区
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江苏有线积极响应适老改造工作，在营业厅设立军残老孕优先机制，厅内配
置老花镜、针线包、充电器、医药箱等相关便民设施，营业厅配置引导员，针
对老年用户及时进行引导服务，营业厅还设置了“爱心休息站”，为老龄用户
与户外工作者提供便民服务。全省旗舰营业厅设置了无障碍通道，方便老龄
人群或残障人士到厅办理业务，打造“无障碍营业厅”。此外，江苏有线发挥
社区工程师网格化服务优势，对于有办理业务需求的残障人士或者老龄人
群采取预约上门的方式办理业务，打造“家门口营业厅”。”同时推出“孝乐华
夏”智慧广电综合服务平台，为全国老年用户群体打造一站式综合开放服务
平台。

江苏有线：
持续打造“无障碍营业厅”
“家门口营业厅”

开展多形式
“老年课堂”

我省信息通信业积极开展形式多样的适老助老公益活动，设立线上线
下“老年课堂”，老年人群体手机使用辅导培训，防骚扰、防诈骗科普教
学，常用软件、健康码使用教辅等，同时做好广泛宣传，提升行业形象。
为营造适老助老良好氛围，引导更多老龄化群体学习和使用智能技术，
省通信管理局党组书记、局长许继金局长走进江苏新闻广播《政风热
线》栏目现场，就行业适老服务举措进行交流互动；与省残联等单位联
合组织开展“爱老助残、暖心服务”专项行动，持续研究解决老年人遇到
的各项困难与障碍；联合省发展改革委、省卫生健康委、省老龄办等单
位联合组织举办了全国范围内第一次以老年人群为参赛对象、以智能
技术运用为目标、以老年人需求为核心的智能技术运用大赛⸺江苏省
第一届“老年达人”运用智能技术大赛，据不完全统计，全省有超过60万
老年人参加了“老年达人”运用智能培训及初赛选拔。适老化工作开展
以来，江苏已累计开展线上、线下“老年课堂”达5.63万场次，累计为
21.84万位老年客户提供培训和服务，老年用户正在更加平等、便捷地
享受美好数字生活。

江苏省通信管理局联合举办
江苏省第一届“老年达人”运用智能技术大赛
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江苏电信深入推进老年课堂建设工作。江苏电信南京分公司开展“银发补习
班”，帮助老年用户熟练使用社交软件、地图导航、在线预约挂号等常用功
能，为老年用户答疑解惑。江苏电信盐城分公司与老年大学联合办学，每周
四开设一节课，重点讲解如何避免网络诈骗，操作使用手机支付、网上医生、
云备份等功能。

江苏电信：
持续开展“银发补习班”

江苏移动持续推进“老年手机课堂进社区”、“送老年手机课堂下乡”活动，
通过手把手辅导老人查看健康码、下载软件、微信聊天、视频追剧等常用操
作，帮助解决日常手机使用中遇到的问题，帮助老人融入智慧生活，真正感
受到智能手机给生活带来的便利和智慧体验。江苏移动全年累计开展
3418场线下老年手机课堂活动，线上《冲浪吧！爸妈》系列教学视频累计播
放超百万次。

江苏移动：
推进老年手机课堂活动

江苏电信“重阳助老”走进老年大学 江苏移动老年手机大课堂进社区
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江苏联通深入践行“以人民为中心”的发展理念，开展高品质服务再升级“银
发无忧、智慧助老”专项活动，聚焦“便捷服务、温情陪伴、智趣生活”三大主
题，为广大银龄客户提供更贴心、更全面、更智慧的服务。线下在营业厅、社
区、老年大学开展现场服务，线上采用公益直播等方式，聚焦用户关注的热点
问题，讲解智能手机操作方法、手机线上支付、防电信诈骗等知识，为银龄客
户答疑解惑，全年开展银龄专享助老服务活动1080场，“银龄”用户参与活动
8628人次。

江苏联通：
开展“银发无忧、智慧助老”活动

江苏有线大力推进线上+线下服务，通过老年大学栏目，集中展示全省优质
地方老年大学课程，让全省有线电视用户在家就能看到地方特色课程，解决
老年教育课程缺乏本土化特色和地方元素的问题，并提供线上报名、线下授
课和各类社交活动。江苏有线推出《孝乐华夏》栏目，通过内容资源整合及第
三方服务为老年人提供最全面“视听+增值”服务，打造老年大屏生活新模
式。同时组织各种社群活动，反诈宣传、健康讲堂、棋牌、垂钓，拉近与用户的
距离，解决老年人群社交的需要，进行业务内容、服务产品和活动的点对点
宣传，提升专区的用户活跃度。

江苏有线：
大力推进线上+线下服务

江苏联通开展社区助老服务讲座 江苏有线推出《孝乐华夏》老年栏目
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制定老龄化群体
专享套餐3

江苏信息通信业密切关注老龄化群体特殊的套餐需求，持续深化推进
弱势群体精准降费，面向老年人推出低于公众市场资费充分满足老年
需求的优惠政策。省内基础电信企业勇于担当，精细化设计专享服务套
餐，为老年人提供用得好、用得起的服务，让老年放心用网没有后顾之
忧。截至2022年底，全省超46万老年用户办理低于公众市场资费的优惠
套餐。其中江苏电信面向老年人用户推出助老孝心卡、爱心卡优惠套餐
以及主流基础套餐，全年新增助老助残套餐用户8.64万户，累计到达
28.9万，新增免费扶贫助老助残流量包、语音包等27.5万户，让利金额
9772万元。江苏移动推出含定位、防诈骗险的孝心卡、孝心包等7款专属
资费。江苏联通推出银龄卡、孝心卡、常青卡等中老年专属产品。江苏有
线面向老红军、老八路提供数字电视免费收看专属优惠政策，针对养老
院等社会福利机构提供数字电视资费定向优惠。

营业厅工作人员为老年客户详细介绍套餐内容

筑牢安全防线
清朗网络空间
筑牢安全防线
清朗网络空间
江苏信息通信业深入贯彻党的二十大作出的“统筹发展与安全”、加快建设“网络强国”“数字中国”等重大决策部署，承担行业在推进国家安全体系和能力现代化过程中的重要使命和任务，持续开展APP侵害用户权益专项整治、语音专线、宽带专项清理整治行动，加强物联网卡实名登记和接入服务管理，在“反诈”治理、“铸盾2022”等专项中取得显著成效，累计倒查涉案号码实名制情况1085个、清理高风险电话卡221.15万张，促进打防管控措施有效落地，提升网络安全综合保障能力，为行业高质量发展保驾护航。
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筑牢反诈防火墙
守护百姓钱袋子

江苏省通信管理局坚决贯彻落实习近平总书记有关指示精神，不断提
升防范治理通信网络诈骗水平。一是强化源头治理。结合涉案通报、用
户举报、系统检测等线索下发文件对存在突出问题的重点电信业务开
展专项治理，累计倒查涉案号码实名制情况1085个，关停呼叫中心37
个、语音专线340个，关闭“1069”短信通道174个，清退代理渠道39个、
停业整顿202个。2022年，江苏省通信管理局主动向公安机关推送受害
者预警信息714万条，经公安机关劝阻挽回经济损失单次最高达330万
元。二是强化监督考核和问题整改。开展省、市两级现场和远程检查，利
用行政处罚、约谈、通报及信用扣分等方式对违规企业进行问责，累计
约谈市级基础电信企业3次，向基础电信企业、移动通信转售企业累计
下发责令改正通知书8次，全省通报2次，累计清理高风险电话卡221.15
万张。三是开展反诈宣传活动。通过向市民群众发放宣传手册，手把手
指导市民关注运用反诈宣传官方微信公众号、全民反诈APP、天翼防骚
扰等“反诈利器”。

江苏省通信管理局开展5.17世界电信日反诈宣传活动

2022年，江苏电信通过持续加强
反“电诈”技术手段建设，提升监
测、预警、处置一体化技防能力，
促进反“电诈”工作高质量开展，
构建“一个中心、三大领域、六个
方面、三级联动”的总体反“电诈”
工作体系。江苏电信协助主管部
门开展“云剑”“断卡”“断流”“断
链”等一系列打击整治电信网络
诈骗犯罪专项行动，全省共及时
发现、有效封堵涉诈网站105亿次
，拦截诈骗电话4.8亿次、诈骗短
信9000余万条，侦破网络诈骗等
突出网络犯罪案件460余起，抓获
犯罪嫌疑人630余名；全省电信网
络诈骗发案数、损失数同比分别
下降15.3%、3.1%，破获案件数、
抓获犯罪嫌疑人数同比分别上升
27.6%、69.3%；江苏网民网络安
全感满意度调查总体满意度为
94.97%，为经济社会高质量发展
夯实了网络安全保障的根基。

江苏电信：
构建总体反“电诈”工作体系

无锡公安、电信联手在市中心商业大厦广场为参加核酸检测的市民宣讲反诈知识

中国电信南通分公司联合警方组织防诈宣传
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2022年江苏联通坚持以人民为中心，强化反诈骗全链条打击治理，统筹安全
与发展，深耕责任田，采取务实举措切实保护百姓财产安全。严把业务入口
关。一是从源头管控，严格实名登记、工号权限、二次认证，有针对性地研发筛
选模型；强化线上销售的异地寄送模式及异地引流模式管控；创新业务管理，
加大隐私号、物联网卡等举报号核查申诉。二是加大监测处置力度。已建成大
数据防诈骗分析处置平台，迭代优化模型，提升模型关停效率；加强白名单和
复开管控；加快互联网信安系统、反诈平台监测处置等安全能力建设，满足各
项指标。2022年诈骗、涉案、垃圾短信举报全年同比分别下降29%、3%、31%，
切实提升了广大用户的安全感和幸福感。

江苏联通：
强化反诈骗全链条
打击治理

江苏联通建立基于AI识别模型的大数据反诈反骚扰平台

江苏移动落实习总书记关于打击治理电信网络诈骗工作的重要指示精神，
作为“第一议题”组织学习、部署、推进，专题向公司党委汇报，深化反诈专班
运营，强化内外部协同，积极组织开展专项工作，有效降低涉案号码。一是推
进语音专线风险排查及安全加固专
项行动。从网络接入和业务接入2大
方面15个小项，完成55342条语音专
线安全风险排查及安全加固，现场勘
查420个语音专线企业，完成VPN接
入54757条，100%完成号码与IP地
址的绑定，关停高风险语音专线282
条，有效降低涉诈风险。二是持续开
展“打猫”专项行动。强化与公安机关
协作机制，及时准确提供线索，不断
优化技术创新。“打猫”成效预评分月
均41.99分，排名全国第4。三是深入
开展反诈宣传月和“安心行动2.0”。
通过主流新闻媒体发布信息46篇次
，发送公益短信5次，合计触达人数
6688.9万，组织“进社区、进农村、进
家庭、进学校、进企业”五进活动13
次，触达人数5000人以上，提升全民
反诈意识。

江苏移动：
电信网络诈骗治理
取得新成绩

无锡市公安局和无锡移动联合开展反诈直播
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江苏有线作为新晋运营商，在放号后面临
极大的反诈压力，省、市、县齐心协力、齐抓
共管，积极主动对接通管局网安处、国网反
诈工作小组、公安反诈中心三个主要部门，
快速获取信息，同时加强源头治理，切实压
降涉案号码数量。江苏有线在全省各地通
过多形式、多渠道、多方位开展防范通讯网
络诈骗犯罪宣传活动，不断增强人民群众
对预防通讯信息诈骗的“免疫力”，努力提
升人民群众的安全防范意识，预防和减少
通讯信息诈骗案件的发生。在集团和上级
监管单位的
指导和帮助
下，江 苏 有
线 当 前 5 G
业务各项工
作发展取得
阶 段 性 成
效，电 信 诈
骗涉案量大
幅降低。

江苏有线：
齐抓共管反诈工作

江苏有线反诈系列宣传

加强APP综合治理
保障用户合法权益

2022年，江苏省通信管理局开展常态化违法违规收集使用个人信息的
APP整治，着力解决用户反映突出的欺骗误导下载、超范围索取权限、强
制自动续费等痛点问题。集中开展了6批次共168款APP检测通报，对4
款整改不到位的APP予以下架处置；对省内15家增值电信企业的35款
APP进行“回头看”测评，对10家单位运营的15款存在问题App进行通
报处置；联合网信办组织对23款APP进行检测，并对其中存在问题的18
款APP进行通报。切实保障用户权益，营造风清气正的网络环境。

江苏省通信管理局关于App网络安全问题发函
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助力疫情防控
彰显硬核担当
助力疫情防控
彰显硬核担当

强化互联网整治
推进网络实名3

2022年江苏省通信管理局严格履行属地监管职责，坚持发展与规范并
重、自查与督查并行、政府与社会共治的原则，构建企业自查、社会监
督、政府督查、执法处理的监管闭环，通过强化执法问责进一步规范市
场竞争秩序，维护用户合法权益。一是在国内率先创新互联网接入服务
市场“红黄牌”诚信制度，制定4大类15种类型的不良行为或不履责事项
及相应的惩戒规则，努力压实接入服务企业的责任。二是深入推进备案
实名，采取实人比对、工商信息比对以及人工电话拨测等措施，有效提
升全省网站备案真实性水平。三是建立全领域应急处置机制，实现7*24
小时处置能力，依据有关部门来函累计依法依规处置违法违规网站
1769个。四是配合工信部开展“清源2022”专项行动，核查并处置疑似
违规递归解析线索217条，域名主体与备案主体信息不一致线索5458
条，域名过期线索1408条，域名注册过期和未实名线索20392个，网站
名称与实际开办内容不一致线索5296条，违规开展政务网站线索20个。

江苏省通信管理局赴苏州开展网络与信息安全责任考核专项检查

2022年江苏信息通信业认真落实疫情防控要求，充分发挥通信大数据平台能力，全力支持做好疫情精准防控。发挥数智化优势，通过打造流调核查专线、信息收集小程序等方式，辅以防疫终端、智慧门磁等信息化设备，为疫情防控贡献数智力量。组建志愿者服务队，集结强大的抗疫力量，深入社区等一线与疫情防控工作人员共同筑起坚强的基层堡垒。
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江苏电信作为防疫通信服务保障的国家队和主力军，以高度的政治责任感
和使命担当，积极做好“抗疫”战斗的通信保障。应对疫情工作领导小组第一
时间启动应急通信保障预案，各级单位主要负责人切实承担起疫情应对第
一责任人的责任，靠前指挥，确保通信保障工作有序开展。江苏电信疫情应
急通信保障累计共出动保障人员152429人次，保障车辆28065辆次，开通专
线1857条，安装宽带22440条，保障视频会议1393次，巡检保障点32904处，
保障小区扩容993个，安装开通门磁175244个，安装摄像头17624个，开通室
分基站477个。

江苏电信：
勇当防疫通信服务保障
的国家队和主力军

南京分公司全力配合区政府、防疫指挥部及街道疫情应急通信保障工作

筑牢防疫网络
生命线

江苏省通信管理局统筹带领全行业全力支撑疫情防控工作，充分发挥
通信大数据平台能力，全力支持做好疫情精准防控。一是领导靠前指
挥，省通信管理局分管领导带领工作专班现场入驻苏州、连云港、徐
州、宿迁、无锡等设区市疫情指挥部，靠前指导疫情防控工作；二是严
格落实“三公（工）”协同机制，组织全行业577人参与建立信息通信行
业省市两级应急响应专班，并组织培训和演练；三是开展精准数据分
析，发挥大数据优势开展流调溯源、疫情传播链条、涉疫风险人员分
析，颗粒度细化至区（县）和街道；在“上海保卫战”中将涉疫数据提速
至“一日三报”，为控制疫情转播、保通保畅提供有力支撑；及时精准开
展外省（市）高中风险地区人员来苏预警，相关工作得到各市疫情防控
指挥部来函感谢；四是全力保障安全，支撑省市各级疫情防控相关信
息系统共25个，指导全行业开展隐患排查，做好负载冗余，确保运行稳
定，经受住本土多发散发聚集性疫情考验。
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2022年疫情期间，江苏移动累计完成19401个核酸检测点、595个隔离点、32
个方舱医院的网络保障；对苏康码、行程码等防疫业务开展主动监控保障；
累计开通4230个防疫指挥云视讯高清会场，提供19860台防疫对讲终端。同
时江苏移动支撑江苏省卫健委核酸检测信息“上云”，支撑核酸检测2.9亿人
次，获得省政府、省卫健委的高度好评，在人民网、江苏网等新闻媒体广泛宣
传。联合无锡卫健委搭建96600云上防疫热线，联合常州、淮安搭建云上AI防
疫平台。联合省卫健委建设江苏医疗影像云平台，实现全省1900余家医疗卫
生机构云胶片的统一采集、存储和调阅等。防疫信息化支撑方面，江苏移动
疫情期间开通防疫专线3220条，发送疫情防控精准通知短信6.03亿条；提供
核酸检测点实时人流热力查询服务，累计查询量达千万次。

江苏移动：
全力以赴支持疫情
防控一线工作

2022年新冠病毒肆虐，江苏联通和卫健委始终守望相助、并肩抗疫，以数字
化信息化提供服务，积极践行央企责任。江苏联通对党政军机关、卫健委、
核酸检测点、涉疫点、重点医院、交通枢纽等场景开展网络重点保障，对基
本覆盖、扫码业务感知、大话务，语音数据业务体验进行优化，全年累计投
入11243人次、出动应急通信基站车等装备5371台次，保障视频会议调度
197次。

江苏联通：
积极践行央企责任
推进网络重点保障

江苏移动工作人员在扬州丁沟农贸市场安装测温闸机 江苏联通完成南通方舱医院网络覆盖、视频会议线路建设
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以“铁塔速度”保障网络安全稳定畅通，筑牢疫情防控通信堡垒。2022年全省
多地先后突发疫情，为确保企业居家办公“不掉线”、学生居家不停学、社会面
实现疫情期间停工不停产，江苏铁塔以24小时不间断响应高等院校、封闭居
民小区等重点防控区域网络保障诉求，强化现场巡卫式保障与调度。据统计，
2022年江苏铁塔对全省防疫医疗救治定点医院、交通防疫检查点及核酸检
测点周边等疫情重保区域1862个基站进行现场巡卫式保障与调度，累计开
展防疫通信保障抢修216次，累计出动人员512人、车辆233次、油机106台次。

江苏铁塔：
以“铁塔速度”保障网络
安全稳定畅通

江苏铁塔员工做好防疫“战线”应急通信保障工作

江苏有线坚决贯彻执行地方政府防疫规定，把坚决打赢疫情防控阻击战作为
当前工作重中之重，抓细抓实各项防疫工作，着力取得防疫、发展“双胜利”。
江苏有线多次召开疫情防控专题会议，优化防控举措，织牢疫情防控网，13家
设区市分公司、63家县（区）分公司迅速响应，全省517个基层党组织、8000多
名党员深入开展“三个一线”突击行动，紧紧团结群众，构筑联防联控、群防群
控的坚固防线。江苏有线充分发挥纪检监督作用，在省属国有企业中率先出
台《江苏有线纪委新冠肺炎疫情防控监督指引（1.0版）》，对基层把好疫情防
控监督工作方向发挥了较好的指导作用。疫情期间，全省应急广播建设并投
入使用点位数146224个，保障省、市、县各级政府疫情防控专项视频会议70
场，所有视频会议运行“零事故”。

江苏有线：
着力取得防疫、发展“双胜利”

江苏有线召开疫情防控专题会议
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江苏通服以自研产品“数字化疫情防控监管平台”为基石，结合广西梧州市
龙圩区实际情况，打造“龙战疫”疫情防控管理一体化平台，针对重点场所和
交通卡口布设了智能化体温监测热成像系统和健康码自动查验设备，集中
隔离点及居家隔离场所完成900套门磁监控系统的安装，所有物联感知数据
与疫情防控信息管理平台全时互联，实现全方位、多角度的精准疫情管控，
不断提升防疫效率和服务水平，有效构建“主动防、科学管、精准控”的防控
体系，以科技力量赋能龙圩防疫工作。

江苏通服：
构建“主动防、科学管、
精准控”防控体系

江苏通服打造梧州市龙圩区疫情防控管理一体化平台

科技创新，助力抗疫
2022年，我省信息通信业积极发挥数智化优势，通过打造流调核查专
线、信息收集小程序等方式，助力企事业单位开展疫情防控工作，同时
以防疫终端、智慧门磁、测温闸机等信息化设备，为疫情防控贡献数智
力量。江苏电信积极发挥“云计算+大数据”一体的云网融合优势，向各
级政府、医疗机构、教育部门及企事业单位提供各类应用产品，涵盖疫
情防控、在线办公、远程医疗、智慧教育等各个领域，以信息化助力疫情
防控。江苏移动充分发挥数智化技术优势，基于移动5G技术，打造5G智
能发热哨点诊室、5G防疫无人机等产品，为疫情防控注入科技力量。江
苏联通提供苏康码通行核验服务、融合云信、人脸识别测温终端、应急
大喇叭、智能移动摄像头、AI防疫机器人、舆情通等10多种防疫科技手
段，积极投身战“疫”通信保障一线。江苏铁塔持续优化升级“监控+算法
+平台”视联网一体化产品，积极为各单位提供“无接触高精度测温+铁
塔高位瞭望与广播+智能消杀机器人+铁塔亮化宣传”的“四位一体”综
合信息化防疫方案。江苏通服积极发挥5G、大数据、人工智能等方面的
专业能力，借助“城市运行智能化监测调度综合平台”统筹协调，在应对
城市疫情防控工作上发挥重要作用。

江苏电信“5G+”无人机可实现空中巡逻、高空喊话等功能
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疫情志愿服务暖人心
社区是防疫的“主战场”，为了保障人民群众生命健康安全，有一群人挺
身而出，志愿加入社区防疫工作。平凡的他们，因为责任、使命和勇气而
不凡。2022年疫情期间，我省信息通信业纷纷响应号召闻令而动，迅速
组建“党员突击队”、“青年突击队”等志愿者服务队，集结强大的抗疫力
量，与疫情防控工作人员共同筑起坚强的基层堡垒。

信息通信人组成的防疫志愿者坚守在各防疫岗位

江苏移动5G消杀“小坦克”正在开展消杀工作

江苏铁塔信息化战疫队伍在扬州邗江区昌建广场安装防疫监控试点

无锡新闻报道联通防疫机器人为无锡五河社区提供防疫相关服务等内容
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江苏电信广大志愿者将央企社会责任扛在肩头，关键时刻挺在前面、冲在一
线，以实际行动践行着奉献、友爱、互助、进步的志愿者精神。新冠肺炎疫情
发生后，镇江市12345政务服务便民热线话务量暴涨，日话务量峰值高出平
日5倍之多。中国电信镇江分公司上下同心，亮政务服务“总窗口”，在这条市
民看不见的抗疫战线上展现了电信铁军的风采。

江苏电信：
志愿服务，绽放初心

2022年，新一轮疫情防控之战打响，防控陡然升级，战“疫”的号角悄然吹响，
江苏移动的团员青年主动请缨，成立了一个个青年突击队，纷纷携手走上了
抗疫前线，挥洒汗水，争做最美逆行人。

江苏移动：
争做最美逆行人

中国电信镇江分公司党员支援12345政务服务热线 苏州移动志愿者前往苏州姑苏区协助开展核酸检测工作
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2022年，江苏联通志愿者用实际行动践行“奉献、友爱、互助、进步”的志愿者
精神，以无私的精神、奉献的姿态、硬核的执行力，将青春挥洒在“疫”线。疫
情期间，全省参与疫情防控志愿服务700余场次，员工参与超过9000人次，持
续亮“联通‘学雷锋’志愿服务”的金字招牌。

江苏联通：
擦亮“联通‘学雷锋’
志愿服务”招牌

江苏有线各地党员干部亮出身份、冲锋在前，身体力行为疫情防控贡献“有
线”力量，384个志愿者服务队、5638名一线党员志愿者，累计开展志愿活动
14160次。搭建战斗堡垒，用行动书写担当。宿迁分公司近百名社区工程师完
成本职工作后就近转为志愿服务者，“有线防疫故事”受到省内媒体广泛关
注。仪征分公司志愿者分成四个小组，每天对社区300多个商铺进行全覆盖
走访巡查，逐户登记信息、宣传政策法规，共计排查3465户，其中上门排查
1796户。淬炼硬核青春，用责任守护防线。

江苏有线：
编织“有线防疫故事”

江苏联通红船先锋队支援连云港 江苏有线党员冲锋在前，助力政府抗疫
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江苏铁塔：
以“铁塔温度”支援
防疫志愿服务

疫情就是命令，防控就是责任。2022年疫情期间，江苏通服严格按照政府部
门相关部署和要求，快速响应，主动投身“抗疫”前线，党员干部、全体职工听
令而行、尽锐出战，累计参与近200人次，与基层党员干部群众一道心手相
连、同心抗疫，用实际行动为疫情防控加油助力。

以“铁塔温度”支援防疫一线志愿服务，用实际行动诠释国企担当。江苏铁塔
坚持党旗引领，干部员工广泛响应地方政府号召，按照“就近就便、统筹调
配”的原则奔赴街道社区防疫一线当志愿者，参与核酸检测现场支撑帮扶、
入户统计常住人口信息、疫情防控宣传培训等志愿服务工作，与社区工作者
共同为疫情防控贡献力量。

江苏通服：
尽锐出战，同心抗疫

江苏铁塔员工在全省各街道社区参与疫情防控志愿服务 江苏通服志愿者重点支撑雨花台区赛虹桥街道志愿者服务工作
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践行公益使命
用心服务社会
践行公益使命
用心服务社会
江苏信息通信业坚持以人民为中心的发展思想，从百姓利益出发，不断提升行业服务能力和水平，不断推进民生实事建设，积极开展定点帮促、学雷锋志愿服务活动、“沟通你我、服务万家”集中宣传月系列活动等，聚焦结对帮扶、志愿便民服务等方面进行了广泛宣传，突出展示近年来我省通信行业在服务经济社会发展、提升老百姓幸福感等方面取得的成果。行业不计成本开展公益短信发送工作，全年发送反诈公益短信10亿余条、防疫公益短信1151批次12.1亿条、自然灾害预警短信约1.66亿条以及重大节日活动宣传、提醒防灾避灾等非应急公益短信约37.8亿条。通过“爱心驿站”“骑手之家”等为民服务站为特殊群体、户外工作者提供身心精神双重放松的暖心环境。切实履行服务社会责任，回馈社会，全力为民服务，为谱写“强富美高”新江苏现代化建设新篇章作出更多贡献。

结对帮扶显真情

江苏省通信管理局开展定点帮促，进行走访调研，落实帮促资金，开展
文明共建。组织开展“慈善一日捐”活动，在党员干部群众中广泛宣传
动员，募集善款直接捐赠至对口帮促村。机关党委与社区签署共助互
建协议，主动认领志愿服务等项目。指导机关各党支部与联席单位、服
务监管企业等单位基层党支部开展结对共建，结合携号转网、反诈、信
访等业务工作开展共建活动。各党支部分别与江苏电信法律事务部、
南京移动市场部等25家单位党支部结对，全年开展结对共建活动8
次。其中机关党委被挹江门街道评为“为民办实事”优秀共建党组织。

江苏省通信管理局赴乡村振兴对口帮促村走访调研



江苏移动：
坚持创新“数智+”扶贫模式

江苏移动坚持创新“数智
+”扶贫模式，持续开展农
村网络建设，将网络与教
育、健康、民生、消费等多
个领域结合，服务精准扶
贫，并选派干部专家对口
支援西藏、新疆等地区。近
三年来，江苏移动累计向
省内帮扶地区捐赠超350
万、消费帮扶超6000万，
引 入 帮 扶 资 金 超 6 0 0 万
元，连 续 3 年 向 省 慈 善 总
会精准扶贫项目捐助累计
300万元，组织与省内经
济薄弱村开展“城乡结对、
文明共建”活动，助力加快
富强村建设。

江苏电信：
持续推进“城乡结对、文明共建”
活动

江苏电信与响水县姜圩村消费帮扶签约现场

江苏电信组织所属13个地市分公司以“1+N”模式分别与省乡村振兴局指
定帮促的3个村开展“城乡结对、文明共建”活动。与省电化教育馆合作开展
的《江苏省教育厅IPv6+“双千兆”城乡结对互动课堂项目》，江苏电信瞄准
城乡教育资源不均衡的痛点，逐步将全省所有农村小规模学校（含教学
点）、乡镇寄宿制学校和城乡薄弱学校纳入城乡结对帮扶体系，以“扶贫必
扶智”为核心，以“互联网+”条件下的区域教育资源均衡配置为导向，通过
缩小区域、城乡、校际差距来提高全省的教育水平。

江苏移动盛夏有约，爱心帮扶行动

江苏移动“云课堂”实现城乡学校同步教学
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江苏有线：
开展“城乡结对文明共建”
系列活动

江苏有线与丰县赵庄镇许庄村举行文明共建仪式

江苏有线积极落实省委乡村振兴工作部署，推荐优秀人才担任驻村“第一
书记”，已有两位同志在省乡村振兴重点帮促村丰县赵庄镇许庄村，以及启
东市惠萍镇东兴镇村履职。已获得省级以上文明单位、文明单位争创集体
的各级公司，积极响应省文明办号召，与目标对象开展“城乡结对 文明共
建”系列活动，重点围绕“建数字乡村、促乡村振兴、帮深化治理、援扶贫关
怀”等方面开展合作。

江苏联通：
高质量完成结对帮扶任务

江苏联通向定点帮扶村塘西村赠送防疫物资及慰问品

江苏联通高质量完成结对帮扶任务，2022年共投入各类帮扶资金515.31
万元。被省委省政府授予“2020-2021年度全省‘五方挂钩’帮促工作先进
单位”。江苏联通积极组织开展“央企消费帮扶兴农周”、“庆丰收节迎盛会”
专项消费帮扶活动，通过食堂现场展陈、拓宽线上购买渠道、鼓励员工福利
积点兑换等，有效激发全员投身消费帮扶激情，“兴农周”和“丰收节”期间
共采购农产品274.24万元，全年员工福利积点兑换农产品16.73万元。

115 / 1162022年江苏信息通信业

社会责任报告



江苏通服：
扎实推进众筹扶贫

中华慈善总会赠送江苏通服锦旗

企业作为社会活动的重要参与者，其价值不仅仅在于自身的发展，更在于
对公众事业的关注和实践之上。多年来，江苏通服不仅在经营发展领域取
得了优异成绩，同时也始终将公众利益作为己任。2022年，江苏通服通过

“众筹”方式向新疆疏附县和3家“省定重点帮促村”提供帮促资金44万元，
在力所能及情况下帮助贫困乡村脱贫致富。

江苏铁塔：
扎实推进消费帮扶工作

江苏铁塔积极参与九里新苑社区结对帮扶活动

江苏铁塔坚持以习近平总书记关于乡村振兴重要讲话和重要指示批示为
指导，积极落实党中央、国务院、国资委决策部署，扎实推进消费帮扶工作。
2022年，累计开展帮扶消费帮扶95.13万元，其中落实中国铁塔定点消费
帮扶62.64万元，落实江苏地方定点消费帮扶32.49万元。尤其在国资委“央
企消费帮扶兴农周”活动中，公司广大干部员工以高度的责任感和使命感
踊跃参加、奉献爱心慷慨解囊。一周时间，全省累计消费35.91万元，人均消
费410.86元，消费总额位列铁塔系统第二。江苏铁塔人用实际行动为履行
社会责任、巩固脱贫攻坚成果、助力稳定经济大盘和落实乡村振兴战略履
行国企人的责任和担当。
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江苏电信：
持续建设“爱心翼站”

江苏电信组织“甘于奉献 翼起有爱”员工义务献血活动

江苏电信热心参与社会公益事业，鼓励员工发扬志愿精神，积极参与多种
形式的志愿者服务活动。江苏电信在全省持续建设“爱心翼站”，并打造成
户外劳动者的“补给站”、老年人的“智慧站”和广大市民的“公益站”，目前
首批108个“爱心翼站”已正式上线，183名青年志愿者“爱心大使”也已正
式开展志愿服务。同时各级电信企业在营业厅设立“爱心翼站”专区，结合

“爱有天翼”青年志愿服务，推动智能技术科普和信息无障碍发展，解决老
年人等群体运用智能技术困难的难题，以实际行动践行奉献、友爱、互助、
进步的志愿精神。江苏电信计划2023年依托“爱心翼站”组织开展3000场
户外劳动者送清凉、送温暖活动，预计服务10万人次；举办3000场科技微
讲堂，可望覆盖10万人次。

志愿服务领风尚
江苏省通信管理局积极开展社区学雷锋志愿服务活动，于学雷锋纪念
日期间在结对的鲁迅园社区搭建咨询服务台，组织技术党员为社区老
年朋友解答智能手机操作问题，宣传信息通信“适老化”服务、5G应用和
防范电信诈骗知识。组织党员参加社区“助力南京创建全国文明典范城
市，清理老旧小区卫生死角”、清扫街道积雪等志愿服务活动。

江苏省通信管理局开展学雷锋志愿服务活动
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江苏联通：
打造“联通小燕”志愿
服务品牌

江苏联通直属党委开展“喜迎二十大、热血践初心”无偿献血活动

江苏联通连续十八年打造“联通小燕”志愿服务品牌，全省14支志愿服务队
长期深入服务一线，为留守儿童赠送文具书籍、与村镇学校联建“校园书
屋”、长期开展“校园护航”“通信助老”“送医下乡”等服务，用好信息化手段
常态化开展助农服务直播超过300场，为智慧农旅和数字乡村建设插上信
息化翅膀。江苏联通积极支持大学生社会实践，组织志愿者参与新时代文
明实践志愿服务，全省共组织16场义务献血活动，累计献血210000毫升；
开展“呵护老年人，智享新时代”助老志愿服务活动800余场，服务老年人3
余万人次；疫情期间，全省参与疫情防控志愿服务700余场次，员工参与超
过9000人次，持续亮“联通‘学雷锋’志愿服务”的金字招牌。

江苏移动：
积极开展学雷锋志愿服务活动

中国移动公益之星－无锡移动席佳佳带领“佳佳志愿服务队”赴大西北支教

江苏移动在疫情防控、扶贫助学、社区治理、文明引导等多个领域积极开展
学雷锋志愿服务活动，年均参加志愿活动超过2万人次，涌现出“张闻明”

“红色萤火”等多个志愿服务品牌，鼓舞和引导江苏移动人发光发热、向善
向好。2021年度中国移动公益之星、2022年“江苏好人”席佳佳，连续十年
资助四川、云南等贫困地区的学生，并亲自赴大西北支教，通过联合当地部
门为结对学校建站点、铺宽带，开拓了一条网络助学之路。在她的感召下，
江苏移动成立了“佳佳志愿服务队”，已累计帮助400余人实现求学梦想。
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江苏通服：
持续开展集体无偿献血活动

中通服设计院获江苏省血液中心表彰

江苏通服积极组织开展集体无偿献血活动，共有305人自愿献血，其中外
地员工200余人在全国30多个地市同步献血，总献血量近8万毫升，其专业
公司中通服设计院获得江苏省血液中心表彰。江苏通服在不断推动企业发
展的同时，坚持主动承担更多社会责任，倾心志愿服务，扶危助困，播撒爱
心，把温暖传递给更多的人，为构建和谐社会贡献力量。

江苏有线：
让“雷锋精神”入脑入心

江苏有线宜兴分公司开展无偿献血活动

江苏有线深入贯彻落实习近平总书记对深入开展学雷锋活动的重要指示
精神，坚持弘扬社会主义核心价值观，结合文明单位创建、“视界先锋”党建
品牌建设等工作，各级单位多年来动员并组织广大干部职工开展“学雷锋、
献爱心”活动，让“雷锋精神”入脑入心。2022年8月25日，江苏有线宜兴分
公司开展无偿献血活动，共22人参与，共计捐献血液7300ml。他们用热血
传递爱，诠释了对生命的敬畏。2022年5月15日，正值第32个全国助残日，
由江苏省残联指导，江苏有线创新建设的全国首个“残疾人之家”智慧广电
服务平台在江苏南京正式上线。

123 / 1242022年江苏信息通信业

社会责任报告



江苏电信：
聚焦民生实事工程
打造社区治理新形态

江苏电信持续开展社会民生系列主题公益讲座

江苏电信立足营业厅服务阵地，围绕“三八”暖心服务、全民反诈、消防平安
等内容，持续开展社会民生系列主题公益讲座活动，突出展现公司在服务
民生方面的责任担当。讲座同步在江苏电信视频号、集团星播客平台进行
5G直播，线下同步在各地市营业厅爱心翼站播放。直播间观看人次每场均
超万人，受到广泛关注。

服务为民呈亮点
江苏省通信管理局组织江苏电信、江苏移动、江苏联通、江苏有线及江
苏铁塔共同开展江苏省通信行业“沟通你我、服务万家”集中宣传月系
列活动，聚焦民生实事工程、服务先进代表、5G发展建设、打击治理电信
网络诈骗等开展了广泛宣传，突出展示近年来我省通信行业在服务经
济社会发展、提升用户满意度和获得感等方面取得的成果。我省各通信
企业上下一心、步调一致，开展了形式多样的线上、线下宣传活动，在行
业内营造出聚焦服务、关怀用户的良好氛围，各项活动的开展涌现出诸
多亮点。
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江苏联通：
充分发挥新时代文明
实践站作用

无锡联通在梁溪区清扬路营业厅建立便民服务站

江苏联通坚持党建带团建，持续在自有营业厅建立便民服务站，充分发挥
新时代文明实践站的作用，主动参与社区建设、注重服务惠民、关爱弱势群
体、聚焦民生主题、投身公益事业，充分发挥志愿者服务队的模范作用，常
态化开展环境保护、社区服务、扶危帮困、关爱儿童、服务孤老、无偿献血、
理论宣讲、防诈骗科普、5G智慧生活体验等志愿服务活动，引领社区居民
共建美好家园。

江苏移动：
打造为民服务站

无锡移动打造“24小时不打烊社区自助便民服务小屋”

江苏移动“张闻明”服务团队开展校园通信知识公益讲座

江苏移动成立精神文明工作领导小组，印发精神文明工作要点，打造“暖锋
驿站”“环卫爱心驿站”等为民服务站，形成了“张闻明”“佳佳志愿队”等一
批有影响力的“为民服务品牌”，其中1家基层单位获评“全国巾帼文明岗”，
2家营业单位获评“全国最美工会户外劳动者服务站”。
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江苏铁塔：
一站共享“爱心驿站”
“骑手之家”

江苏铁塔夏季为骑手“送清凉”

践行国企担当，“为国利民”理念贯穿于换电服务始终，江苏铁塔持续建设
“骑手之家”，携手中石化江苏石油公司打造民生关爱工程，推动中石化“爱

心驿站”和中国铁塔“骑手之家”实现一站共享，共同为小哥们提供“冷可取
暖、热可纳凉、渴可喝水、伤可用药”的暖心港湾。助力解决新业态劳动者在
组织建设、技能培训、精神文化需求等方面的急难愁盼问题，用铁塔“家”文
化呵护劳动者的小幸福。2022年8月，为缓解暑热，组织全省38个骑手之家，
搭建15个户外驻点开展“送清凉”慰问系列活动；“双十一”期间，开展全省快
递外卖小哥慰问关怀活动，送暖心物资，回访实际需求，打造服务标杆。

江苏有线：
设置“爱心休息站”

江苏有线设置爱心休息站，为户外工作者提供服务

江苏有线积极响应江苏省通信管理局“沟通你我、服务万家”的服务口号，
持续推行“服务党和政府、创造美好生活”的企业使命和“全时守护、爱在分
秒”的服务理念。江苏有线在营业厅精心设置“爱心休息站”，专门面向环卫
工人、出租车司机、交通警察、快递小哥等户外工作者等有需要的人员提供
茶歇服务，切实解决他们吃饭难、喝水难、休息难、如厕难的问题。江苏有线

“爱心休息站”区别于一般的公共休息点，不光能让户外工作者们得到必要
的身心休息，还为他们提供了高质量的精神放松环境。目前，江苏有线在主
要营业厅均设有休息站，较好地满足了有室外工作者的实际需要，体现了
江苏省通信行业服务为民的服务理念。
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热心公益塑榜样

2022年11月“江苏好人榜”放榜，江苏电信两名员工榜上有名，分别是南
通分公司施滢、镇江分公司朱伟平。其中施滢积极参加“献爱心”公益活
动，持续十多年资助藏族孩子成长，结对4名子女，长期资助四川小金县
藏族学生，还带动身边几十人参与公益，共资助小金县结斯乡学校56名
学生。朱伟平助人为乐、热心公益，与志愿者们共同在大别山地区建成6
所“绿之屋”希望小学图书室，常年参加为贫困户送温暖大型公益爱心
助贫活动，还加入了镇江市社会儿女公益服务社，自费帮老人实现微心
愿,个人公益服务时长已达800余小时。

江苏通服：
党建带团建
提供五大便民服务

江苏通服开展学雷锋活动

江苏电信：
江苏通服通过党建带团建，组织开展学雷锋志愿服务活动，在实践中传承
和发扬雷锋精神。为进一步发挥江苏通服在营业渠道领域的专业优势，组
织各级党员和团员化身志愿者，进驻社区设立爱心翼站，为居民提供电信
业务上门办理、智能手机免费辅导、手机眼镜免费清洗、手机进行免费贴
膜、网络上门免费检测五大便民服务。手把手的耐心服务，面对面的亲切交
流，点滴爱心让居民露出了满意的微笑。

“江苏好人”—中国电信南通分公司施滢（右二）

“江苏好人”—中国电信镇江分公司朱伟平
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江苏移动淮安公司优秀共产党员戴永刚荣获“中国移动乡村振兴先进
个人”称号。被江苏省委农村工作领导小组评为江苏省“五方挂钩”帮促
工作优秀工作队员，个人事迹受到了中央人民广播电台中国之声、新华
网、环球网等媒体的关注报道。戴永刚担任三树镇树西村第一书记以
来，协调组织帮扶资金、协调资金、实物折价等近300万元；组织建设标
准化厂房、光伏电站、莲藕加工设施等项目，带动帮扶村每年增收16万
元以上，增加就业岗位200余个；推动三树镇“莲藕经济”特色农业发展，
推动莲藕种植面积扩大至近4000亩，累计为本地群众带来收入600万元
以上。协调资金建设路灯162盏、幼儿园门口道路硬化105米；推进厕所
革命，完成帮扶村户厕改造100余户；开展困难群众送物资活动20余次。
他的帮扶工作被江苏省乡村振兴局列入驻村帮扶（个人）典型案例。

江苏移动：

“中国移动乡村振兴先进个人”—戴永刚

扬州联通党委书记、总经理陈宜进同志被授予“江苏省五一劳动奖章”
称号。陈宜进同志坚持把加强党建工作与生产经营相结合，把企业成长
与服务地方发展相结合，为地方经济的高质量发展注入了强有力的“联
通力量”。疫情防控期间，陈宜进同志第一时间积极响应、第一时间部署
落实，倾力做好疫情防控。公司紧急出动应急通信车、扩容无线基站，保
障数百个核酸检测点网络畅通，为因疫情无法外出的市民提供不停机
服务、为防疫人员开通绿色通道避免停机，给封控小区安装智能门磁一
万多套，为扬州市民免费推送抗疫短信三千多万条……在确保疫情防
控措施到位，保证企业职工“零”感染的基础上，积极响应市委市政府及
市总工会的号召和倡议，扬州联通主动报名参加志愿服务的职工累计
近1000人次，其中四名驻市外医学观察点志愿者被市级机关工委授予

“最美逆行者”。

江苏联通：

扬州联通党委书记、总经理陈宜进同志被授予“江苏省五一劳动奖章”称号
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张同祥是江苏有线射阳分公司的退休干部，是一名有着45年党龄的中
共党员。退休后，张同祥拿出4万元退休金购置服装道具，牵头成立由12
名农民文娱爱好者组成的快板队，11年来创作编排400首红色快板段
子，演出近千场次。他将快板词汇编印发近万册，免费赠送给乡村图书
室和文艺爱好者。他积极投身基层宣传工作，挖掘创作身边好人故事近
500篇，还先后帮扶贫困残障学生6人，捐款金额2万余元。张同祥先后获
评“射阳县最美道德模范”“十佳文明新事”、盐城市级“优秀宣讲员”“盐
城好人”“最美志愿者”“正能量之星”“最美健康老人”“优秀共产党员”
和省级“群文骨干”。2021年10月，张同祥获“江苏好人”荣誉称号。

江苏有线：

中国文明网发布张同祥“中国好人榜”信息

江苏铁塔卢飞荣获“江苏省十佳文明职工”的称号。作为江苏铁塔5G建
设突击队队员，卢飞深入到南京5G协调选址一线，帮助区域开展选址、
物业协调等工作，解决了大量长期疑难站址，带领团队顺利完成了各项
建设任务。在5G建设中，卢飞带头迎接各项新挑战，多年来累计完成疑
难站点攻关1280个，主持的项目共获得省部级奖项1项、公司级奖项3
项，获得专利1项。他牵头编制了5G建设指导意见、造价管控管理办法，
牵头组建了5G方案集中审核团队对全省5G建设方案进行集中管控审
核，推广使用新产品、新技术用户5G建设，2022年5G单站平均造价同比
下降24%以上，节约投资超过1亿元。

江苏铁塔：

“江苏省十佳文明职工”—江苏铁塔卢飞
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江苏通服积极组织开展公益慈善活动，如“云间狂欢 爱心义卖”、“梦想
改造+”及“中华慈善日”等，累计号召1132名青年捐款，募集善款近4万
余元。所得款项全部捐献至省希望工程，专业公司中通服设计院获得

“爱心奉献奖”荣誉。组织开展关爱困境青少年志愿活动，累计帮扶20余
名青少年，先后实现50余名青少年的微心愿，给予他们成长陪伴，传递
公司社会责任与关爱，获得南京市建邺团区委“公益爱心感谢状”和“优
秀青年志愿服务集体”表彰。

江苏通服：

中通服设计院获得“爱心奉献奖”荣誉
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践行社会责任情况总结

江苏电信 江苏电信践行“以人民为中心”的发展思想，坚决杜绝不明扣费、垃圾短信、骚扰
电话等侵害客户权益的行为。建立以服务驱动公司流程变革的机制，强化全生命
周期客户体验测评，推动网络、渠道、平台等快速改进、响应客户需求，综合满意
度同业第一。

江苏电信以对客户和广大人民群众高度负责的精神，积极开展防诈反诈专项行
动，为百姓筑起防诈“长城”。与江苏省通信管理局、公安部门联合开展政警企联
动防诈反诈宣传活动，深入推进“断卡2.0”“一证通查”“打猫行动”以及互联网反
诈等重点工作，针对涉诈电话卡、涉诈短信、涉诈域名和GOIP设备诈骗等重点领
域，加强技管结合，突出问题导向，强化综合施策和治理攻坚，形成“电话﹢短信
﹢互联网”的立体管控体系。充分利用大数据、人工智能等技术构建诈骗电话短信
预警处置平台，对涉诈、高危地等异常话务及时进行筛选拦截。协同公安开展精准
打击行动，对犯罪分子起到了较好的震慑效果，获得各级公安机关多次表扬。

江苏电信全力做好二十大、防汛抗灾等通信服务保障,加强组织领导、夯实责任、
制定预案、加强演练，切实把通信保障工作贯穿在生产活动的各个环节，确保用户
通信的安全和畅通。坚持绿色低碳发展，通过新技术、新模式、新运营打造绿色新
云网，打造低碳数据中心。充分发挥大数据、AI等优势，积极承担行程卡、健康码等
防疫平台的安全运营责任，助力科技抗疫。弘扬孝亲敬老传统美德，为老年人提供
更便捷、更贴心、更优质的专属服务，通过各项举措助力老年人跨越“数字鸿沟”。

江苏电信将坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，践行建设网络强
国和数字中国、维护网信安全主力军的初心使命，抢抓数字经济发展的重大机遇，
全面实施云改数转战略，加快建设世界一流企业，为全面建设社会主义现代化国
家作出新的更大贡献，勇当信息化主力军，助力“强富美高”新江苏建设。

江苏电信坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，立足新发展阶
段，完整、准确、全面贯彻新发展理念，积极服务和融入新发展格局，心怀“国之
大者”，传承百年电信红色基因，弘扬“人民邮电为人民”和“听党指挥、信念坚
定、一心为民、变革创新、崇尚科技、安全畅通”24字红色电信精神，全面落实党
中央、省委省政府和电信集团公司各项重大决策和战略部署。江苏电信秉承经
济责任、政治责任、社会责任的有机统一，坚守“党领导下完成政治任务的经济
组织”“建设网络强国、数字中国和维护网信安全的主力军”和“领先的综合智能
信息服务运营商”的企业使命愿景。

江苏电信全力打造基于SA组网的高质量5G网络，克服疫情影响，积极组织施
工，深化与联通共建共享，大力提升5G服务能力，人口覆盖率达到90%。加快千
兆光网建设，率先实现光纤到户城乡全覆盖。

江苏电信持续加大帮扶资金的直接投入，重点做好定点帮扶、对口支援等工作。
组织所属13个地市分公司以“1+N”模式分别与省乡村振兴局指定帮促的3个村
开展“城乡结对、文明共建”活动。助企纾困解难及服务民生。助力中小企业纾困
解难，落实“苏政40条”要求，加大中小企业支持力度，企业宽带和互联网专线平
均资费有效降低；针对困难商户给予房租减免；继续为符合条件的中小企业提
供资金融通、创新支持服务；及时足额支付中小企业款项，帮助中小企业“解燃
眉之急”。响应“稳岗扩就业”“六稳六保”要求，优化用工管理，稳定现有用工岗
位和规模，同时吸纳更多的应届高校毕业生、社会成熟人才、退役军人和农民工
就业，缓解就业压力。

积极推动网络强国建设

深入推进乡村振兴工作

坚持“客户为1，其他为0”，提升为民服务水平

坚决响应贯彻防诈反诈工作要求，深化防诈综合治理

履行社会责任，彰显央企担当本色

奋进新征程，建功新时代
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2022年，江苏移动坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，扎实履
行社会责任，发挥信息业全面赋能经济社会发展的作用，以实际行动促进企业
与经济、社会、环境的和谐共生、持续发展。

切实将党的二十大精神作为推动高质量可持续发展的理论指导和行动指南，推
动省-市-区县-网格、党员干部、统战群团多层面联动，掀起全面学习的热潮。坚
持用新时代中国特色社会主义思想统一思想、统一行动，通过组织“实事暖人
心、创新争先锋”、青年思享会、听音优服务等主题实践活动，队伍凝聚力、创造
力有效激发。坚持将“和格行动”打造为服务大众的“催化器”，促进党的工作延
伸到改革发展的“最后一米”，聚焦基层经营难题，扎实开展书记项目，党业融
合、优势转化成效显著。

面对疫情防控、自然灾害、网络安全等带来的信息服务保障大战大考，冲锋在
前、主动担当。2022年疫情期间，全省累计完成19401个核酸检测点、595个隔
离点、32个方舱医院的网络保障；累计开通4230个防疫指挥云视讯高清会场，
提供19860台防疫对讲终端。二十大期间省市日均出动保障人员1426人、保障
车辆632辆、保障油机525台，圆满完成二十大通信保障任务。汛情期间累计出
动抢修人员4857人次，保障车辆2829辆次、发电油机1783台次，保障全省网络
平稳运行。积极防范打击通信网络违法犯罪，开展“打猫”专项行动，上报“打
猫”线索8万多条，为客户创造健康、安全的通信环境。

践行社会责任情况总结

江苏移动
一体发力新型信息基础设施建设和新型信息服务体系，赋能数字经济转型
升级。发挥700M覆盖优势和2.6G大带宽优势，加大网络覆盖，确保5G网络
领先优势，已建成5G基站近10.2万个，实现乡镇以上全覆盖、江河湖海5G
网络全覆盖、全部29条地铁等交通干线全覆盖及高校重点场景全覆盖。落
实国家“东数西算”和长三角地区算力网络国家枢纽节点整体布局，构建省
内“5+13+X”数据中心布局，投产机架达5万个，推动算力服务进入产业实
践阶段。

主动服务国家区域发展协同战略，落地长三角区域协同发展战略，促进长
三角区域在基础设施布局、信息服务供给和科技创新等多方位协同。落实
国家乡村振兴战略，加快农村地区5G网络建设，实现乡镇以上区域全覆
盖。助力产业数智化，省内乡村振兴二级平台已推广至省内超7000个行政
村。改善乡村环境治理，平安乡村视频分享接入5.1万路。改善乡村教育条
件，智慧校园云平台已在全省13地市落地，覆盖585所乡村学校。提升医疗
信息化，配合国家“千县工程”，省内打造超过20个示范项目。

全面落实“十四五”碳达峰碳中和行动计划，持续建设绿色网络，落实“三能
六绿”发展模式，重点开展无线网络节能和数据中心节能，实现年电信业务
总量综合能耗同比下降18%、年节电约4亿度，绿色数据中心、无线先进节
能技术应用等多项案例入选国家部委、省级优秀案例。在不断降低自身碳
排放的基础上，聚焦钢铁、石化、建筑等高耗能行业，推进“5G+工业互联
网”创新应用，赋能制造业绿色发展，助力社会节能降耗与资源循环利用。

实干笃行，党建成效全面增强

回馈社会，打造信息服务生命线

数智创新，助力数字经济发展

融入百业，推动实现共同富裕

绿色发展，深入践行低碳运营

141 / 1422022年江苏信息通信业

社会责任报告



江苏联通始终围绕“国家队、主力军、排头兵”新定位，将践行社会责任融入公
司各项中心工作。

江苏联通坚持把巩固拓展脱贫攻坚成果同助力乡村振兴有效衔接起来，持续做
优做强定点帮扶工作，投入帮扶资金515万元，援建项目8个，消费帮扶332万
元，被省委省政府授予“2020-2021年度全省‘五方挂钩’帮促工作先进单位”。
2022年中，江苏联通牵头对塘西村进行网络覆盖整体优化设计，投资27万元用
于塘西村“千兆宽带进农户”工程，实现千兆宽带和无线网络在当地的100%覆
盖，推进网络质量全面提升，江苏联通省、市、县各级公司和当地镇、村协调联
动，快速完成数字乡村平台建设建，铺就塘西村数字“高速公路”。除助力乡村
振兴外，持续推进“六保六稳”，坚决助力中小企业纾困解难，完成39户小微企
业及个体工商户房租减免，累计减免183.39万元。在人员招聘方面，江苏联通
进一步增加校招和社招规模，全年新录用员工491人。

践行社会责任情况总结

江苏联通

江苏联通始终立足自身资源禀赋，围绕“高质量发展”目标践行“高品质服
务”，牢记网络强国使命任务，扎实推进建设新型数字信息基础设施，着力
推进5G、千兆、算力等网络基础设施建设，移网新增5G基站4.7万站、4G基
站2.1万站，楼宇覆盖率两年提升45个百分点。

江苏联通更加主动地服务和融入地方经济社会发展，聚焦城市管理、社会
治理、基层治理、经济治理等重点领域，以“顶层规划咨询”牵引，“智慧城市
数智大脑”赋能、“城市治理应用场景”切入，加快助力智慧城市发展。在市
级大力推广城市运行一网统管、城市运行指挥中心；在区县，以“联通云+城
市数智大脑+城市治理应用”模式，加快县城智慧化改造；在重点区域，推进
产业经济运行监测、城市生命线安全工程建设、5G+智慧社区重点场景建
设，助力数字经济发展。

服务国家战略再创佳绩

服务通信重保再立新功

服务网络强国再上台阶

服务数字中国再显担当

江苏联通始终亮“重要时刻、从不缺席”的忠诚品质，坚定做好各项通信重保
工作，圆满完成冬奥、残奥、两会、二十大等重大通信保障16次，以最高标准、
最严组织、最实措施、最优服务、最好效果，全年实现无重大网络故障、无重
大服务投诉、无重大网信安事件。江苏联通荣获中国联通“冬奥先锋号”、中
国联通二十大保障先进单位等称号，多人受到集团公司、省委省政府嘉奖。
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2022年，在省委省政府坚强领导下，省通信管理局等主管部门的正确指导下，
公司上下坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，围绕“融创转型
年”和“十四五”各项目标任务，统一思想、凝心聚力、踔厉奋发，抢抓“全国一
网”整合和广电5G建设一体化发展新机遇，激发实干担当、奋勇争先力量，开启

“新5G、新宽带、新电视”融合发展的新格局。公司实现了资产规模平稳增长、业
务发展取得突破，连续第十三年荣获“全国文化企业30强”，营收、利润均完成
省高质量发展综合考核目标要求，实现双超双增长。

认真履行宣传思想文化职责，强化政治引领，严守政治纪律，确保意识形态安
全，以“一流党建”引领“一流企业”发展。围绕迎接党的二十大抓牢安全生产工
作，组织开展“安全生产月”活动，对安全生产、网络工程建设进行专项督查，利
用多种形式宣贯安全生产法律法规，对重点领域、关键环节进行拉网式排查，加
大关键部位、关键环节、关键岗位、关键人员的保密教育和保密管理，营造和谐
稳定的发展环境。

坚持内容为王，强化价值引领，加快构建融合共生、特色共赢的数媒生态，不断
提升文化产品供给能力，满足人民群众对美好文化生活的新期待。组织广电5G
融合产品落地推广；持续推动宽带集约化建设，中广宽带华东区域中心成功落
地南京；着力提升10099热线便捷服务能力，建立5G工单分类及流转机制，完
成全省营业厅完成5G形象改造和星级营业厅评定工作。

践行社会责任情况总结

江苏有线

2022年，江苏有线在省公司党委领导下，紧紧围绕地方党委政府中心工
作，大力发展智慧广电，积极助力地方治理和乡村振兴，不断提升人民群众
精神文化生活的获得感幸福感，两项省政府民生实事任务全部达标，圆满
完成，智慧广电乡镇从试点推广走向规模建设，各地申报数量超出上年度
50%，在数字乡村建设中发挥越来越重要的作用，也得到了各级党委政府
的高度认可和基层群众的欢迎。
2023年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，也是中国式现代化
江苏新实践的开启之年，更是江苏有线全业务发展首年，公司将主动适应
新形势新任务和全面从严治党新要求，扛责担责、知责尽责，以高度的政治
责任感和更加扎实的作风切实履行好时代赋予的使命任务。

坚持不懈强根铸魂，党建引领取得新的成效

全面深入拓展市场，融合发展开创新的格局

夯实数字经济基础，网络建设实现新的突破
全面融入广电网络行业数字化转型发展大势，扎实推进媒体深度融合，完善
技术体系，创新发展格局。加快推进全省统一技术体系和广电5G建设，推动
广电5G核心网东部中心节点项目成功落户南京，广电5G建设工作先后取得
12项“全国率先”的优异成绩，并率先实现广电5G在江苏开网放号，公司获
得中国广电集团授予的全国广电“5G建设发展”和“5G经营发展”两项先进
单位称号；加快推进全省广电网络IP化、光纤化进度。

贯彻落实国家文化数字化战略，开展国家文化大数据华东区域中心二期建
设，研发推出国家文化大数据一体化机柜、红色基因库党建一体机等创新产
品，亮相2022南京融交会、长三角高新视听博览会、江苏互联网大会、深圳文
博会等，积极参与国家科技部主导的“揭榜挂帅”重大课题研发和《国家文化
专网组网技术要求》制定。
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2022年是党的二十大召开之年，江苏铁塔以迎接党的二十大、学习宣传贯彻党
的二十大精神为主线，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指引，坚
持贯彻新发展理念，坚决贯彻落实中央和地方重大决策部署，积极融入江苏经
济社会发展大局，保持高质量发展同时，在国有资产增值、服务区域经济、支持
重大项目、主动纾困让利、关爱弱势群体等方面取得良好成效，为服务社会民
生、助力行业发展彰显国企担当。

2022年，江苏铁塔以党的二十大精神为指引，对照报告提出的“加快发展数字
经济”相关要求，协同三家运营商已建设5G基站达18.5万座，深入践行“共建共
享”发展模式，5G基站中97%以上通过共享存量资源实现。

江苏铁塔充分利用资源和专业优势，统筹共建共享，输出建设、维护、物业协调
能力，保证项目施工进度及工程质量，2022年累计直接参与统筹协调超2500个
老旧小区，改造面积累计超8000万平方米，惠及老百姓近90万户。

践行社会责任情况总结

江苏铁塔
江苏铁塔牢记“国之大者”，协同行业圆满完成了各重要时期应急通信保障
任务，在党的二十大、冬奥会和冬残奥会等重保时期，以及面对严峻复杂的
新冠疫情和自然灾害的重要关头，全力做好通信网络保障工作。2022年累
计出动人员超2.4万人次、车辆1.4万余次、油机6500多台次。

高效统筹信息基础设施建设支撑“网络强国”“数字中国”战略落地

深度参与通信基础设施改造，办好民生实事

推进“一塔多用”，赋能千行百业数字化发展

筑牢通信保障防线，确保全省人民群众网络稳定畅通

2022年，江苏铁塔优化升级“监控+算法+平台”视联网一体化产品，积极为
街道、社区等各单位提供“无接触高精度测温+铁塔高位瞭望与广播+智能
消杀机器人+铁塔亮化宣传”的“四位一体”综合信息化防疫方案。江苏铁塔
党员、团员出动，积极响应各级党团组织号召，纷纷主动请缨奔赴各地社区
街道参与核酸检测现场支撑帮扶、入户统计常住人口信息、疫情防控宣传
培训等志愿服务工作。

信息化手段助力疫情防控，员工积极响应支援一线防疫

持续在全省部署轻型电动车换电网络，服务外卖骑手、快递小哥，2022全
年换电服务次数超2000万次。全省1286个小区部署低速电动车充电端口
超过8万个，为39.3万居民提供安全便捷的充电服务，2022年提供充电服
务538万次；为金融机构、公安交警、石油石化、医疗卫生等政府机关和重
点行业提供备发电服务点位超过1000个。建设“骑手之家”，开展“夏送清
凉”“双十一慰问”等活动，协助解决新业态劳动者在组织建设、技能培训、
精神文化需求等方面的急难愁盼问。
2023年是贯彻落实党的二十大精神的开局之年，江苏铁塔将一如既往积
极践行国企初心使命，服务江苏社会经济发展大局，巩固5G建设共建共享
成果，牢筑江苏数字经济发展“基石”，提升服务社会民生信息化能力，做好
重大活动通信保障及抢险救灾的应急通信保障，广泛参与社会公益活动，
为谱写中国式现代化江苏新实践贡献铁塔力量。

促进智慧能源服务提速提质，助力“双碳”战略落地

2022年，江苏铁塔持续优化“高清摄像头+人工智能识别算法+铁塔空间挂高”
一体化解决方案、升级迭代“数字塔”，积极融入全省“智改数转”进程，服务千
行百业应用。为“智改数转”提供定制化的企业诊断服务，2022年已覆盖超200
家规上企业。
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践行社会责任情况总结

江苏通服
坚持贯彻落实中央党中央国务院解决部署，大力弘扬脱贫攻坚精神，认真接
应落实公司巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接工作整体战略部
署，以高度的政治责任感和担当意识，积极履行企业社会责任，充分发挥行
业特长，保持现有主要帮扶政策稳定，接续支持脱贫地区发展和乡村全面发
展，如盐源县7名交流干部挂职交流、与贫困地区签订“城乡结对、文明共建”
协议、各类农产品物资直采177万元，以及通过“众筹”方式向新疆疏附县和3
家“省定重点帮促村”提供帮促资金44万元。
疫情防控形势复杂严峻，江苏通服坚持人民至上、生命至上的理念，严格按
照政府部门相关部署和要求，快速响应，主动投身“抗疫”前线，党员干部、全
体职工听令而行、尽锐出战，并通过数字化+网格化方式，以“数智力量”筑牢
疫情防控“生命线”。江苏通服人与广大基层党员干部群众一道心手相连、同
心抗疫，以责任担当为人大事业增光添彩，用实际行动为疫情防控加油助
力。
深入践行社会公益，彰显企业责任担当。江苏通服积极组织开展学雷锋志愿
服务活动，发挥门店渠道专业优势，走进社区，为群众提供贴身服务，在实践
中传承和发扬雷锋精神；组织员工开展无偿献血活动，在全国30多个地市同
步开展，累计献血总量近8万毫升；积极开展 “云间狂欢 爱心义卖”、“梦想改
造+”及“中华慈善日”等公益慈善活动。
2023年，江苏通服坚决把思想和行动统一到党的二十大精神上来，把智慧和
力量统一到深入贯彻落实党的二十大各项部署上来，紧跟习近平总书记走
好新的赶考之路，认真贯彻落实集团总部工作要求，深入履行企业社会责任
和使命担当，坚定信心，抖擞精神，齐心协力加油干，在新的一年里有更大作
为、更大收获，奋力打造卓越数字科技企业，开创江苏通服高质量发展新征
程！

江苏通服紧紧抓牢“迎接和学习宣传贯彻党的二十大精神”这一工作主线和
“以高质量党建引领保障企业高质量发展”这一工作主题，做到“五个牢牢把

握”，坚持“九个深刻领会”，突出“七个聚焦”，有序实施五“心”工程，即围绕铸
就“忠诚心”、保持“进取心”、提升“服务心”，铭刻“敬畏心”，永怀“赶考心”，全
年推进30余项重点工作安排。
江苏通服始终牢牢把握一个“实”字，坚持将员工利益放在心上，将“我为群众
办实事”工作落到实处，通过创新工作开展方式，注重加强员工关怀，积极开展
员工幸福感工程，关注员工思想、工作、生活动态，定期与员工沟通，解决员工
难题，不断提升员工安全感、获得感、成就感、归属感和幸福感，让企业有温度。
同时，不断加强“三基”建设，推动党建工作向分支机构和“划小”单元延伸，并
持续深化“党员先锋工程”、“党建翼联”品牌活动，引导广大党员在云改数转、
改革发展、急难险重任务中发挥先锋作用。
积极践行社会责任，在重大自然灾害及公共安全事件中，第一时间支撑全国各
地应急保障，积极协助抢修通信线路，保障通信网络畅通；在抗击新冠疫情中，
为各级政府应急指挥及各地重点医疗机构提供5G基站、光纤宽带等信息化建
设服务。在台风“梅花”防御、巴南“抗疫，救灾”、省内高考通信保障等各类重大
行动中，都能看到江苏通服人冲在最前线的身影。

149 / 1502022年江苏信息通信业

社会责任报告



践行社会责任情况总结

江苏省
通信行业协会

为保障用户使用网络质量的最后一公里，2017年，协会牵头组织开展驻地网
共维工作，开始在南京、苏州、无锡、常州、镇江、扬州市等长江经济带沿线城
市进行驻地网共维试点。这是协会在全国率先开展电信基础设施共建共享
工作以来又一次重要的工作延伸，打通了人民群众有效使用网络的“最后一
公里”，为电商发展、在线教育学习、在线直播等提供了直接便利和有效保
障。2017年至2022年间，全省累计实现驻地网共维小区10490个，新建驻地
网共维率达100%。全省累计完成驻地网共维省级优秀驻地网达到529个，市
级优秀驻地网1492个，达标驻地网7457个。

社会责任管理是推进社会责任工作的重要保障，江苏省通信行业协会发挥行
业桥梁纽带作用，结合协会发展理念和战略方向，将社会责任与行业发展、会
员发展、协会发展有机结合，促进可持续发展。

坚决拥护党的领导，把党的建设写入章程，在江苏省社会组织综合党委的领导
下，全面推进各项工作落实，牢固树立“抓党建不离中心工作，抓中心不离党建
工作”的思想，把党建和协会工作同布置、同落实、同考核，形成党建与协会工
作的有机结合，做到“两手抓、两不误、双促进”。疫情防控期间，向全行业企业
发出倡议书，发布抗疫简报，关注会员企业复工返岗事项，组织党员到社区支
援抗疫。在党的二十大召开之际，开展联学共建主题党日活动，举办“喜迎二十
大永远跟党走 奋进新征程”主题征文暨演讲比赛，深入学习党的二十大精神。

按照省社会组织管理局的社会组织助力高校毕业生就业要求，深入会员企业
调研，征集招聘需求，搭建校企资源对接平台，采用“线上+线下”相结合的方式
促进高校毕业生就业，助力会员企业选拔优秀人才，为落实“六稳六保”要求贡
献力量。线上方式在省人社厅人才服务工作公益网络招聘大会发布职位信息，
线下组织会员企业到南京邮电大学等高校开展信息通信行业专场招聘会，省
通信管理局和省民政厅社会组织管理局领导现场指导，共提供近2000人次岗
位需求。

抓党建，开展主题教育

强共维，保障“最后一公里”

“致天下之治者在人才。”加强数字化人才培养，保障网络建设不卡网、不掉
线，让更多专业人才为经济发展保驾护航。江苏省通信行业协会举办信息通
信行业江苏省2022年度信息通信行业职工技能竞赛，分为全省信息网络综
合布线技能竞赛和全省信息网络基础技能大赛两个赛项，旨在夯实网络运
行维护专业队伍，培养“数字工匠”。此外，5G、人工智能、物联网等新技术快
速发展，网络直播、移动支付等应用广泛普及，由此带来的网络安全、技术安
全、产业安全、数据安全、个人信息安全等新问题，为此，举办了2022年江苏
省电信和互联网行业、网络安全管理员和大数据分析师职业技能竞赛，旨在
构建和维护一个“和平、安全、开放、合作、有序”的网络空间，选拔具有高数
字素养的网络安全管理员和大数据分析师，培养“高精尖缺”人才。

聚人才，赋能高质量发展

促就业，落实六稳六保
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践行社会责任情况总结

江苏省通信学会

通信学会充分发挥标准化的基础性、引领性作用，大力推进标准化工作，夯
实标准化工作基础，认真开展团体标准的立项、编制、审查、发布工作。响应
国家“双创”方针，配合江苏省通信管理局和江苏省科协，办好第五届“绽放
杯”5G应用征集大赛、安全专项赛、创新创业大赛、“光华杯”千兆光网应用创
新大赛以及江苏省“燧光杯”5G+MR资源开发职业技能竞赛等。通信学会牵
头组织并在南京举办了2022年第三期工程能力评价工作水平提升研修活
动。活动进一步加深了各行业对工程能力评价工作的理解，强化了以工程能
力建设为核心抓手提升工程师职业化、国际化水平的认识。同时，面向社会
公众广泛宣传工程师文化与工程成就，不断提升工程师职业荣誉感和认同
感，营造有利于工程师职业成长的良好社会氛围，凝聚广大工程师为实现高
水平科技自立自强贡献力量。

2022年，在江苏省通信管理局的指导下，江苏省通信学会认真发挥协调、服务、
纽带的职能作用，在承担社会责任方面，主要体现如下工作。

通信学会凸显“促进信息通信科技普及，引领经济社会数字变革”这一宗旨，充
分调动通信学会信息通信专家团队，积极投身到信息通信科普工作中去，阐述
信息通信领域的新技术、新设备、新材料、新工艺的最新技术进展，提升通学会
信息通信科普的公共服务能力。在全社会大力“普及科学知识，弘扬科学精神，
提高全民科学素养”，积极推进科普工作群众化、社区化、经常化，打造“科普进
校园”、“科普进社区”、“科普进企业”、“科普进军营”、“科普出海”等主题鲜明、
内容丰富、形式多样的科普宣传活动，全面提升科普的社会影响力。

一年来，通信学会主办或承办了多项学术活动，线上线下参加人数达数万人。
专业有效的学术交流活动，对信息通信发展的作用不断提高，通过各专家学者
就某一话题的演讲和讨论交流，进一步推进信息通信行业整体发展；通过某领
域众多专家演讲，以及与同行工作者进行深入学术交流和互动，分享信息通信
领域的新技术、新视角、新管理等经验，推动行业学术发展，促进经济社会不断
进步。

聚集信息通信科技，开展学术交流活动

坚持政策导向，服务社会和科技工作者

近年来，省通信学会强化服务职能，增强服务意识，努力以“四个服务”为工
作重点，服务科技工作者、服务创新驱动发展、服务提高全民科学素质、服务
党和政府科学决策。积极丰富业务活动载体，把握信息通信业在数字经济发
展中的机遇，助力行业创新，为行业赋能助力，以信息技术促进各行各业发
展，为推动江苏经济社会高质量发展贡献一份力量。

新时代赋予新使命，新征程砥砺新作为
开展形式多样的科普活动
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践行社会责任情况总结

江苏省互联网协会
江苏省互联网协会积极协同企业资源，谋划企业生态协同，推动行业高质量
发展。2022年度，针对企业全景化管理活动，征选企业全景化试点单位30家，
实地调研试点单位18家，组织专家研讨会2场，通过数字化+场景化的全景化
试点，将数字化能力输出企业和数字化转型试点企业更紧密地联系在一起，
引导企业从人、财、物、产、供、销等生产管理全要素过程中全场景、全环节的
数字化、网络化、智能化提升。

2022年，江苏省互联网协会在江苏省通信管理局等政府相关部门的指导下，深
入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，依托协会秘书处各部门、工
作委员会、十三设区市互联网协会积极响应江苏省通信管理局号召，围绕民生
实事、乡村振兴、社会公益、疫情防控等方面履行社会责任，树立行业良好形
象。

江苏省互联网协会积极2022年度，围绕中小微实体门店的数字化转型和直播
电商路径探索，组织开展课程体系建设，开展店播赋能线上培训四期课程共41
节，赋能实体门店1142家，深度陪跑90家，协调合作单位紧密围绕培训赋能、
技术工具赋能、商业模式赋能，对实体门店进行专题培训，解决实体店的生存、
发展问题，为实体店提供产品+人才+工具的闭环支撑。

江苏省互联网协会将持续深度学习党中央、省、市及行业相关党建指导内容，
以党建为引领，坚持学思用贯通、知信行统一。一是推进“党建引领助发展”行
业党建专项行动，以一张卡片+一支队伍+一批阵地+一个平台+一套制度等“五
个一”为基本模式，深入实施“党建引领助发展”服务行动,组织举办“党建引领
助发展”投资服务交流会。二是加强和互联网企业之间的党建结对交流，协助
行业企业做好企业党建品牌的建设，承办“赋能乡村新消费，助力人才新就业”
红社沙龙，充分发挥行业优势推动解决互联网企业在市场、资金、技术、人才等
方面问题。

强化党建引领，助企惠民促发展

赋能行业发展，企业协同建生态

2022年，江苏省互联网协会在江苏省互联网行业党委、江苏省通信管理局机
关党委指导下，建设成立江苏省互联网协会志愿者服务队，积极响应行业党
委及管局机关党委号召，支援鲁讯园社区、丁家桥社区、湖南路社区、军人俱
乐部、迈皋桥街道、天福园小区等多个地方，党员志愿者冲锋在前，投身抗疫
服务、发布行业倡议、开展行业调研、践行助农帮扶、组织正面宣传，整合江
苏互联网企业运用自身优势和专业技能，多形式发力，探索数字化“战疫”，
为疫情防控提供有力支撑，志愿者服务时长近200小时。
江苏省互联网协会作为全省5A级社会组织，始终围绕“服务政府 服务行业 
服务企业”，秉持行业公益初心，积极践行社会责任。未来，仍将继续在江苏
省通信管理局等行业主管部门指导下，发挥社会组织在开展社会公益、推动
行业发展方面的积极作用。

投身抗疫一线，志愿服务勇担当

赋能数字消费，苏货店播促转型

155 / 1562022年江苏信息通信业

社会责任报告


